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Software-only package
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Upgrading from Release 5.0?
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Installing the OPS Manager server
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Install the server platform
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Unpack the platform components

/������
�J��
����0������
�������������!����
��@�	�������������!�
���
��������������
	���A���
�
���������������
������
��
������
������
����
	����
�����
�8��������

� �������
��������������������
����
������

� ������
�����������
��������
�
��������������
���

� �����!��������������
�������
����

Position the server unit

��!�������
�������
������

� ������������

� �����)��
���
��

� ��
��	������
�������


� �����	����	��
�
��		���

/�����
�������������	������������������
�������������
����	�
������)������
�
�������
�
���
�
���������
��

;����
�������
������)������������
�������0������
�
��
������
����
����
������	��0������	�����A��������������������
���)�����������)����G����
���
���)�����)�����	��
������	�����0������
�
��
������
����
��������
���
	�����A�����������������
���
�������������!�����	���������!��

Install optional serial port cards

�	���������)�����0�������=
�������������
��
��������
������������A��������
�����
�����
������������A��������3	�������
������
�������
��������������5����:,*&&�

��������������
������������
����
����������������
�������<������
��
�
�������������
�
�����������
����������	
���������������
�����
�����
��$�	���
��
�������	��
����H��
���
����
���������	������
���
������������
�����
����
��������

Sgorig.bk  Page 11  Thursday, November 28, 2002  11:04 AM



��������������������+��������

12

Connect the SAM
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Connect the server to the TCP/IP LAN
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Power up the server platform
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Install the required supporting software on the server
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Configure the OPS Manager server
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Load the OPS Manager software
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Program the FTP user account and password
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Assign domain accounts to OPS Groups (1 to 6)
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Configure FTP and WWW services on Windows NT
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Configure FTP and WWW services on Windows 2000
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Program the FTP user account to support FTP services
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Assign Domain Accounts to OPS Manager Groups (1 to 6)
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Configure FTP and www services
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Connect the network elements to the LAN
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Copy the Applet file to each client station
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Configure Windows not to reuse browser windows
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Assign serial ports to VT100 access and pagers
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Start an OPS Manager session
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Configure the network elements
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Load and distribute the network element software
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Is the managed network healthy?
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Maintaining the network
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Loading software (new installs or upgrades)
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Loading OPS Manager software
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Loading network element software for ASD
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Scheduling automatic system reboots
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About the Mitel Service Recovery Manager
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What services are managed?
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Using the Mitel Service Recovery Manager
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Opening the Mitel Service Recovery Manager application
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About service dependencies
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Setting the refresh rate
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Starting and stopping services

I��������
��
������
���
������)�����
��
��������
������
�����������

�	������
��������)����
��
��
�������)��������������A�
����
��������)����������
���������
������

�	������
��
������)����
��
�������������
�������)����A�
����
��������)�����
���������
��
������
���������
���0������

,���
��
�����
��������)���

*� +���!����
������)����

8� ���
������.���&������A�����!���������������

/������)����
��
������������
�������
���������)������������������
�������/�
������	�
������������)���������������
�

,���
��
�����
����������)����

*� ���
���������������A�����!�������
�����������
���

�
�������������)�������������������	�
������������)����

Changing the service start mode
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Setting security access privileges
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Printing maintenance information from network 
elements
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Printing CDE forms
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Printing session logs 
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Printing Logs
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-------------------------------------------------------------------------------
PRINTSYS JOB : 15                                      1981-MAR-30 10:18:12  MO
-------------------------------------------------------------------------------
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          SYSTEM      :          
 
          PRINTER     : LPR3           
          FILE NAME   : *.MAINTENANCE.SESSION_LOG                         
          COPIES      : 1   

          PRINT PLANE : A (ACTIVE)
          FILE PLANE  : A 
1981-MAR-30 10:16:08.08    MON
Session logging started, using file - *.MAINTENANCE.SESSION_LOG
$ date
1981-MAR-30
$ ver main
 
>>>> VERSION of Saved Software <<<<
   MS2006-G-NA-00, Edition SX.M18.2
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------------------------------------------------------------------------------
PRINTSYS JOB : 35                                      1981-MAR-31 11:15:28  TU
------------------------------------------------------------------------------
 

 
          SYSTEM      :          

          PRINTER     : LPR3           
          FILE NAME   : *.LOGS.TMP                                        
          COPIES      : 1   

          PRINT PLANE : A (ACTIVE)
          FILE PLANE  : A 

1981-MAR-31 02:56:43 MAINTENANCE A/Active             *Major*              #005
MC323BB COV Line at location 01 3 02 12  
The set is OUT OF SERVICE due to loss of communication with it. 

1981-MAR-31 02:56:42 MAINTENANCE A/Active             *Major*              #005
MC323BB COV Line at location 01 3 02 11  
The set is OUT OF SERVICE due to loss of communication with it. 
 
1981-MAR-31 02:56:41 MAINTENANCE A/Active             *Major*              #005
MC323BB COV Line at location 01 3 02 10  
The set is OUT OF SERVICE due to loss of communication with it. 
 
1981-MAR-31 02:56:40 MAINTENANCE A/Active             *Major*              #005
MC323BB COV Line at location 01 3 02 09  
The set is OUT OF SERVICE due to loss of communication with it. 
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Power down and power up procedures

Powering down the server
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Powering up the server
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Correcting OPS Manager database errors
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Checking the OPS Manager services
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Recovering from a corrupted hard disk
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Fixing application errors

Error when starting an application
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Progress and error messages
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Enhancing alarms paging delivery time 
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Replacing the security access module (SAM)
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OPS Manager file structure
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Platform software

Network Management option
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System Management option
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Platform hardware (minimums)
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Local area network
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Mitel SX-2000 LIGHT PBXs
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Integrated Directory Service server

� /�
�)��;����
���������������8&&&����)��A��������	
�<=������$�������%�%�
��
�����)�������!��A�.�
���(�
��-;������$%�&"A����(�)����(;��+����<��
����
3:�������45�

� �&&���
�������������=�	��������������������3	����=�����B
*&&�������=��&&���
���S��&�!�����
��5�

Mitel Nupoint Messenger (Mitel Mail) server
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Glossary


��&�������+�!���������������-���	
�����������������������
����
���
����
 �
���!����@>����
���
������������
�����������������������
���0�����������
��
��
����
��������
����
���
��
�������������

����������&����������+����1���%2-�/����0����������
��
�����
�	�����������
���!�
������
���
����������
�����
���!�

���&����������!��"����&���-�/��@>����
�����
���!�����������������	����
���
������������
�
����

��&�����&���-�,���������
�3�@>5�
��
�
�������H����)�������������
���
��

�����������%�������.����/�����1�%�2-�,������	
������������
�������������J���
���

��������������
������
��������
����������������
��������
��
��������
������
�����
��������
�����������
�������
�������)������
���
���;����
�������)�������������
������
��	
������������
����
��
�����)��������	����������������������	���(,�$�������
4�&�������
������������

�������������������-�/���,<.���������
�
����
��
������������
������
������
��
���!��	�������
��3�> 8&&&�.�2?,��@>�A��8&&��+�����
���A��������	��
�5�	����
�����
��������
����

��.���������������������+���-�����&�7�

������
<������>-�/���> 8&&&����
�����
����������
�������������������
���
������
����������
�����������  �������/�����������@�

�0�%-�����
�	���������������
�3����������
�����)������������
��
��
�������
5���
����
���@>��,����.�;������
�����������
������
������	����
��������
���������	�

���������������
�A��
��������������	���������
��
�����
�	��
���������
A�����	A����
A�
������
A������������������A����������1����=�����A���)�������
��.�;����������*�*���
*��

�����������������.�����-�/�������	���
���!�������
��3����
��5�
��
���������
�������
��������������
�������������
����=
���������������������
����
���
������

���������
�
��
�
��������������
���
����;2��������������
��!����
������=
�������
���������	�
������)��	����������
���!�������
�
�����
����

Sgorig.bk  Page 89  Thursday, November 28, 2002  11:04 AM



�������.

90

���&��.� ����������+���-�����.��

� �-�/����
��
����
��
�����
�	��������
���!�������
��/�
���
���$��
�������
����	���

�����
���!������
����
�����
��������
��
�����
���!�������
�����������
����(���

Sgorig.bk  Page 90  Thursday, November 28, 2002  11:04 AM



�������?

91

Index

�
���������	
��	�����
������	�������	�������
�������

����������
�����������

��������������	�������	�����
�  !��	
�!��	����!������	��	�!������"�
���������	�
	�������

�
#$%

 �������	
�����&'
#$()�*	���+�������
#�������	�	 ��������,�
#���+���	���������-�
#���+!����	�
	������+	���!����,
#!����	��������	 !��
���	��.����������'�
#!��+��	�!�������,
#�������

���/!�	 �����&�
!�����	�����-"
�������	����-�
�������	������&�
����	 �����&���-�

#��
�����������	�������	/�	���,
#��
�������

����������	���������
������+	�!���������
���������
0������	���	��	�����	/������	�������"�

#���������
������	��� ��������"
��	�#12	3�����

#�����!!���	���	��	*������	 �������,�
#���������	����/���	�������-'
#���� �����	�
	����	���+�,�
#�������	����	�����	 ����������

�
$���/���	�������	�����������-'
$�
��!�	���������������&

$� ����������	
��	���������&�
$�������	���������'
$�����������	
��	��	*�������,,
$��������	�������	���������4�������'
$��+

#$()�*�������
$�� !�����	 �������	���	�����	���������,�
$�����/�����	��
�����	��	������+	�!���������
$�������������	��
�������	��	�������

�
%!�����	�!��+���,
%��/!�	 ����	��������&�
%�������

�����	�����������
�������!	���������

%�����
��	�  !��������,�
��	����/����-'

%�������	� �����	+��	�����!!��5�	������"'

�
6��!�(�� !����/!�	������,"
6�����

���������	���	��*��"
��������	��	��
��������
��!������	��
�����	��� ��������"
�� ���!	���
����������'

6�!�	����������	������������,,
6�!�	�����
��	 ������!��&��""
6�7���

�  !�������	�������,�
����/���	�������-'

6���&��""

�
8������	����������
8��������&"
8����

����������

��	��������	� �����	+���"'
 �� ��������,

Sgorig.bk  Page 91  Thursday, November 28, 2002  11:04 AM



92

����?

���/�!���

�
9���	���+	
��!����	���������,�
9��!���	����+!�����,
9�! �	 �������	��(!������
����	��������

�
2��������/:�/;	�  !��	
�!��"�
2$�	�������	 !��
���	��.����������'&
2$��	��	� ������
2%%%	'�":���
2���������	������,�
2�
���������	�����	��	
�����
2����!!�������	�����
2����!!���

�����!	 ���	�������
������	 !��
������
��
�����	��!�	��!��������
����(+��	 !��
������

2���������	$��������	����������
2�������	����������
2�������	��/���	���+���
2	������������

	
<���	!�����	�����!!����"'



3��	� ���
����������
3����	/�!/�	�������	�
��
3������	��
��������


��	��$��,

��	������+	�!���������

3���
��������'
 ��������-�
 �������	�������	!����&�

3�����	����	��������-"
3)�	 �������&'

�
*����������	���	������+��'
*����������	��
���������	 ��������&-
*����������	���+���'

*���������
���
�����������,
���������

*��������	 �������	���	������,�
*���!

�����	��������	������	�����������
�������!	������	�����������
�������	��������	��������&�

�
������+

���!��	����+!�����,
�������������'

������+	�!������
���
����������
!������	��
�����	
��������,

������+	� ���
����������
��	��������������	���������


��(!���	��! ���
� �����	���	�)*�&�
��	*������

���
���������	
������'

�!�	����������,,
�����������	�
	���	�������,�
����������	���
�����������,
������	��.����������'�
=���!������	$���	�����
���,�
����	�����������

� �����	��
�������
����!����
������4�����	
�!���������-

�
���	��!�����	�����,�
����	�������	���������	 �������
���!!�!( ���	��������"
>?	��
�����	����������
#

 ����	�����-,
 ����	� �-,

!��
���
�����!!������
 ����	�����-,
 ����	� �-,

Sgorig.bk  Page 92  Thursday, November 28, 2002  11:04 AM



�������?

93

��.��������������,�
�� ��+������

!��
���	��.���������
�!����	��������'�
2$�	�������'&
��	*������	�������'�

������	���/�!�	�������	�
��
����/!�	���������	/�7���
�����	���������	�����!	 �������
�������	����	���	� 	 ����������-,
������	����	2$���
�������

#$%	
�����&'
!����-�
3)�	 �������&'
�����������	��
���������&-
�������	!����&�
@����	 �������	�����&'

����������	6�	 ���������&��""
�������	���	�����	���������,�

�
)��� �����	
�!���������-
)����������	
���	�	����� ���	����	���+�,�
)�
����	�����	�������	
��	�)*�&&
)������!	������	�����������
)� !�����	���	��*�,"
)�.���������


��	�!����	�������	 !��
����'�
�
	2$�	������	 !��
����'&
�
	��	*������	�������'�

�
��*

�� !������,"
��������	������	����!�

�� !������,"
�����!	 ���	�����	�����!!������
�����!	 �����	������������
������

�!�������	���������
���
����������
����������	��� ��������"
����������	��	3�����
 !��
���	��.��������������,���'�

 �������������
 ����	�����-,
 ����	� �-,
 �������	� ���
 ��7�����	��	�����	�!��������	�.�� ���

������	 !��
���
�����!!������
�� ��+������

�������	��������	��������&�
��������

�/���	�� ����������&�
���������&"
�������	/�	�)*�&"
��������	���	���  ����&&

���������	����+����-�
�������	���	��������-�
�������	!����	 ��������&�
�������	�����	��������&�
�������

��
����	�����&&
����	 ����	��������&���-�
��������	����	��	��������,�
����	
�!���������-
��
�����


��	�?("������
�����!!������
!���������
!������	
��	��$��,
� �������

� ���
���������	
��	������+��
�)*

������ �����&�
� ������&�
�������	���	��
����	�����&&
��������	���	���  ���	���������&&
�������	
�����	�
�&�

��/���	���+���
�?("���

��
�����	!������
��
�����	� �������

���/�!��	�������	�
��
���������4�����

���������	���������'
��!� ����	�����������'

������	� ����	����������	
������

Sgorig.bk  Page 93  Thursday, November 28, 2002  11:04 AM



94

����?

�
�#12	 ������!��
��!� ����	$��������	*����������,�
��!� ����	$��������	���������4��������'
������	�����������,�
����(+��	 !��
���

�����!!������
�� ��+������

�
=� ��+���	���	 !��
������
= ��������
= �������	��
��������
=)3�	
��	<���	!��(���"'
=���	���������	
��	�����

�
@����

 �������	�����&'
�������!�&'

@����	�������	���������	 �������

�
000	���������"���'

�
A��!�	���/�!�	�������	�
��

Sgorig.bk  Page 94  Thursday, November 28, 2002  11:04 AM


	Purpose of this guide
	Who this guide is for
	Symbols used in this guide
	Where to find more information
	Introduction
	OPS Manager management configurations
	Software-only package
	Upgrading from Release 5.0?
	Network specifications

	Installing the OPS Manager server
	Install the server platform
	Unpack the platform components
	Position the server unit
	Install optional serial port cards
	Connect the SAM

	Connect the server to the TCP/IP LAN
	Power up the server platform
	Install the required supporting software on the server
	Configure the OPS Manager server
	Load the OPS Manager software
	Program the FTP user account and password
	Assign domain accounts to OPS Groups (1 to 6)
	Configure FTP and WWW services on Windows NT
	Configure the FTP and WWW services

	Configure FTP and WWW services on Windows 2000
	Program the FTP user account to support FTP services
	Assign Domain Accounts to OPS Manager Groups (1 to 6)
	Configure FTP and www services

	Connect the network elements to the LAN
	Install the Java Plug-in
	Copy the Applet file to each client station
	Configure Windows not to reuse browser windows
	Assign serial ports to VT100 access and pagers
	Start an OPS Manager session
	Configure the network elements
	Load and distribute the network element software

	Is the managed network healthy?
	Maintaining the network
	Loading software (new installs or upgrades)
	Loading OPS Manager software
	Installing the Integrated Directory Services option
	Loading network element software for ASD

	Enabling optional software
	Uninstalling software
	Scheduling automatic system reboots
	About the Mitel Service Recovery Manager
	What services are managed?
	Using the Mitel Service Recovery Manager
	Opening the Mitel Service Recovery Manager application
	About service dependencies
	Setting the refresh rate
	Starting and stopping services
	Changing the service start mode


	Setting security access privileges
	Printing maintenance information from network elements
	Printing CDE forms
	Printing session logs
	Printing Logs


	Chapter 4 Troubleshooting and repair
	Power down and power up procedures
	Powering down the server
	Powering up the server

	Correcting OPS Manager database errors
	Checking the OPS Manager services
	Recovering from a corrupted hard disk
	Fixing application errors
	Error when starting an application
	Progress and error messages
	Inactivity timer

	Enhancing alarms paging delivery time
	Field-replaceable units
	Replacing the security access module (SAM)

	OPS Manager file structure
	Recommended requirements
	Platform software
	Network Management option
	System Management option

	Platform hardware (minimums)
	Local area network
	Client workstation
	Mitel SX-2000 LIGHT PBXs
	Integrated Directory Service server
	Mitel Nupoint Messenger (Mitel Mail) server

	Glossary
	A
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I
	J
	L
	M
	N
	O
	P
	R
	S
	T
	U
	V
	W
	Y


