
Callserv.book  Page 1  Saturday, August 18, 2001  2:02 PM



�������IPERA, �	
������������������������������������������
������� �!����"��#$�����%�$��������������������������&������%��'�
���(��&�����)����%��*

��� +����(��&�������+����� +����(��&��'�,��������������&�����
��� +����(��&�����)����%��*�

�% ��������#%���(��������)%�������������&�����
�% ����������)����%��*
���� �)���������� �)����-%,�����������������&�����
���� �)������.�% ��%�������)����%��*
/�-��%������������&�����.���% ���0�������� ��)������*
1�����%������������&����2%,%��'��3.%)��������)����%��*
��� '��%������������&������� '�����)����%��*
���&��%������������&�������&���� +��'�,0��� ��)������*

?dXUb�`b_TeSd�^Q]Uc�]U^dY_^UT�Y^�dXYc�T_Se]U^d�]Qi�RU�dbQTU]Qb[c�_V�dXUYb�
bUc`USdYfU�S_]`Q^YUc�Q^T�QbU�XUbURi�QS[^_g\UTWUT�

=QbSX�>Udg_b[c�#"  �9^dUWbQdUT�3_]]e^YSQdY_^c�@\QdV_b]
�DUSX^YSYQ^µc�8Q^TR__[

?=�$��� $(!��ATe�0�
BU\UQcU�"�#
1eWecd�"  !

 � DbQTU]Qb[�_V�=9D5<�>Udg_b[c�3_b`_bQdY_^
�3_`ibYWXd�"  !��=9D5<�>Udg_b[c�3_b`_bQdY_^

1\\�bYWXdc�bUcUbfUT
@bY^dUT�Y^�3Q^QTQ

� �������

�+��%�������%��� ����%����%���+%���� .�����%��4�'%�-������4���  .�����
%���''����)� ���4.��%������(���������40��%��'����(��&�����)����%���
������ !*��+��%�������%���%���.45� ����� +��,��(%�+�.�����% ������
�+�.'������4�� �����.���%����0�(�0������ ���%������40��%��'������0�
���%������%'%���������.4�%�%��%��*��%��'�����%������%'%����������.4�%�%��%���
���.���������)���%4%'%�0�������0�������������%��%����%���+%���� .����*�
��-%�%��������+%���� .����������(���%�%�������%����0�4��%��.�������
%� ��)�������. +� +��,��*

 

Callserv.book  Page 2  Saturday, August 18, 2001  2:02 PM



��	
������������

iii

��	
������������

������������	�������������	���
�������������������	��� ���������������������������������������������������������������� �

#+���+%������4��&�%��#�%�������� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� 6
�0�4�'������%���+%������4��& *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� 6
��)������������0������. �%����*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� 6

�����
������������
�� �!�	�������"���	
� �������������������������������������� #
#+����7�.�����8%����������������%���*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� 9

��������$�������

�����
�����

�� �����%��"�����&����'��$((������)���*�������������������������� +

#��&�+����*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� ��
�����''��+�����-��*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� ��
�����''������%)+���'����� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �:

��	����������,�)��������������������������������������������������������������������������� $+
�;���������(��������%,.���%���*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �<
�9��=�9���������(��������%,.���%��*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� 6�
>�������(��������%,.���%��*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� 69
���%)+���'���4%�����������0�.� *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� 6:

�)����������� ���������������������������������������������������������������������������������� �-

�����.����� �������������������������������������������������������������������������������������� #�
��%��8%4���������'����� *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� 9�
2.�'�������2.�'�������� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� 9�
����������������� ������ �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� 9?
������������+����������2�!*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� 9>
�@����.�&����������%�,� *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� 9<
�����%�������������,��#�%�%�,��(%� +�� *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� ;�

�������������������������������������������������������������������������������������������������� /�
2.�'�������2.�'����������%��.�� *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� ;�

���������
�������"����	
�� ������������������������������������������������������������ /$
��4'������� ���� *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� ;�
�����%��2��%,���%��� *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� ;�
����
�'�������� �%������������������ ��8%�'�� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� ;9

Callserv.book  Page iii  Saturday, August 18, 2001  2:02 PM



��"���"���0������	���

iv

�������������� ��**�� 
���� ������.�%��� �� ������������������������������������������������������������������ 1+

�� .�%�0�$  ������%-%'�,�� *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� :<

�""����� ������*���2��������)����������������������������������������������������� -�

�""����� �������.�%��� ������
�"����� �������������������������������������� -�
$  ���%�,����A	���%������ ������%��' *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� ?�

��� ��**�� �������	��������� �*��������������������������������������������� -�

��� ��**�� ������
�������.��� ��������������������������������������������������� -�
$��������������'��*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� ?6
�%�,'���%�����'�)+����*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� ?9
�.'�%'%�����'�)+��� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� ?;
�����'�)+���� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� ?:
���,����%�,��+����'�)+����2%�� ���0 �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� ?>
���,����%�,�����''�����.�%�,�$'(�0� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� ?<

��� ��**�� �������������� ������������������������������������������������������������� -+
�0�������%��������� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� ?<
�� �'���%����������*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� >�
�����'����%���������� *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� >�
2���������%���������� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� >�

��� ��**�� ������� ����������������������������������������������������������������������� 3�
���
2%�'
�����.�& *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� >�
2%�'
�����.�&*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� >�
2��$�2%�'
�����.�& *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� >6
2��$����
2%�'
�����.�&�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� >9
2%,%��'���.�& *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� >;

��������#������	
�������� 
������)�� �!��
�������������������������������������������������������������������������������� +�

�+��A�������)���3.�� ��*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� <�
�+� &%�,��+��6���������0��������-% �� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� <�
�+� &%�,��+��2�-% ��2�%-��� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� <9
�+� &%�,��+��8%'���0����*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� <:
�+� &%�,��+���8������*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� <:
�+� &%�,��+��2.�'���=������� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� <?
�+� &%�,��+�������'�)+����*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� <>
�+� &%�,��+���)�%�������4'%�,�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� ���
�����%�0%�,��$��8�.'�� *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� ���

Callserv.book  Page iv  Saturday, August 18, 2001  2:02 PM



��	
������������

v

�+� &%�,��+��1%��.�'����%)+���'���4%���*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� ���
�+� &%�,��+�����%)+���'�������� ��������*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� ��;
8%��%�,�8�.'������������%������ ������%�� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� ��:
�����%�0%�,�8���8�.'�� *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� ��?
�����%�0%�,����%)+���'��(%� +�������''���8�.'��*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� ��?

�����"��� ��45�2���	���������� �������������������������������������������������� ��(
������%�,����A	�2���4���*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� ���
A'��&�2���4����%����)�����*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� ���
�0�����2%����%����2��������� +*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� ���
�7��2��%���� +*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� ���

�����"��� ���.�%��� ���2���	���������� ���������������������������������� ���

6�"�7���� �!��*������2����������������������������������������������������� ��#
��(��
2�(����� ��.����*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� ��9
��(��
)���� ��.��� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� ��;

6�	��
��� ������$((�����.)���* ��������������������������������������������������� ��1
�����''%�,��+���% ���������������(���*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� ��?
��3.%������������%�� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� ��>
��%�%�,��+���0�����A�����>��������;��������-������'0!�*�*�*�*�*� ��<
A���� ���%,.���%�����3.%���������0�������4.%'��*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� ��<
��)'� %�,��+���$�2�������''����1%����2�%-������+������$��)��� � ��<
�����''%�,��8������-�� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� ���
�����''%�,�#%���(�B������,%�,�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� ���

�����

�� ��$((�����.)���*�.��&����8��
���������

�������������������� �$(
�����''%�,������������������%������-���9*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� ��9
�����%�,����������$��%�%��������$  �.��� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� ��;
���,�����+��8�������(��� *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� ��>
�����''%�,��+���%��'�����(��� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� ��<

6��
�"�� �%���
�.��7�����*������� �������������������������������������������� ��(
���-���������'���$��%,����� *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �6�
�����''��+��2�������-���*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �6�
2.�'������������2.�'�������� *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �6�
�����''%�,����������������+����������2�! �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �66
�����''%�,��+������2�%-����*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �69
),���%�,�������������*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �69
��%��8%4���������' �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �6;
�1�����4'�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �6:
�� .�%�0�$  �������.'����$�! �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �6:
����������������� ������ �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �6?

Callserv.book  Page v  Saturday, August 18, 2001  2:02 PM



��"���"���0������	���

vi

6��
�"�� ����������
��������*�������������������������������������������� ��3
��)'� %�,������%)+���'�������� ������ *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �6>
��)'� %�,������%)+���'��(%� +�������''��������*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �6>
��)'� %�,���8%4���������� �����.'� *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �6<

��������/��6�������%��������"�
.)���*�9����"����� ������������������������������������������������������������������������ �#�

�+� &%�,��+���0���� *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �96
�+� &%�,�1�% �����-% ����� .�%�0 *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �99
�+� &%�,��+��#%���(������0������� .�%�0�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �9?

%���� �4�"���� ����������������������������������������������������������������������������� �#3
��&%�,��A	�2���4����A� &.)� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �9>
��&%�,���������,���2���4����A� &.)�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �;�

,����� �.��&����:� ��������������������������������������������������������������� �/$
),���%�,�������)�����������'������*������*�*��
�0���������(��� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �;�
8%��'��0���������%,.���%�� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �;<
�����''%�,�)������������� +���*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �;<

���	
�� ���������������� �� �����%!62����������������������������������� �1(
���4'%�,���(��)�%���������8�2� *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �:�
��-%�,��$��%�,���+��,%�,����2�'��%�,����� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �:�

:��� �����%���
�,� �9��&�������������������������������������������������������������� �1$
1%�(%�,���,� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �:6
���� +%�,���,� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �:9
�C)���%�,���,� *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �:9
��%��%�,���,� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �:9
2�'��%�,���,� *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �:;

�����*�;�� ������45�������� ������������������������������������������������������ �1/
�.����%D%�,��+����,��.�).�� *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �:;
����%,.�%�,��+���������%����������*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �:?

."����
�� �����*���"�.)���*�6�	���� �������������������������������������� �1-

�	��������%���
�.��7�"���6�"�7��)�%��� ��������������������������������� �1+
�%�,��+���%��'����-% ���� �-��0�����,�� *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �:<

Callserv.book  Page vi  Saturday, August 18, 2001  2:02 PM



��	
������������

vii

��������1��%��������"����**����
�""����� ���%��������"��.������ ����������������������������������������������� �-/

8�����+����������,���$))'% ��%��*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �?;
�+��.,+�����'��������%�� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �?;

4���"���**�������������������������������������������������������������������������������� �-1
$  ���%�,�2��&��)����� *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �?:
��,,%�,��.� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �?:
��'� �%�,���2%�����������,.�,� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �?:
"���%�,���')�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �?:
�+��,%�,�������(���*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �??
������%�,��+������(������������(�����-�' *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �??
������%�,��������� *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �??
2%�)'�0%�,����������*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �??
�(%� +%�,�������2�����2��&��)������%������ ������ *�*�*�*�*�*�*� �??
���))%�,�A� &��+��.,+���������*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �?>
2%�)'�0%�,��+���0���������(������-%�%�� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �?>
2%�)'�0%�,��+���0���������(����1���%����*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �?>
����%�,��+���0������%�� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �?>
����%�,��+���0����������*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �?<
�+��,%�,��+�����%�0������2���������*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �?<
������+%�,��+������%��'�� ����*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �?<
��� �''%�,�����%������ ���������*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �?<
��%��%�,���������*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �>�
��%��%�,���,�8%'���������� �'���%�����*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �>�
��%��%�,����2��8���*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �>�
�+� &%�,��+����%���E.�.� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �>�
��� �''%�,�����%���/�4*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �>�
$��%,�%�,�����(�2���.'����%����*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �>�
�(%� +%�,��+������%��'������� ���������������%������� �*�*�*�*�*� �>�
�����%�,�������'�,�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �>�
2%�)'�0%�,�����'�,��*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �>�

����	
�������� ���**������������������������������������������������������������� �3�
�����%�,�����%�,��������%��%�,�������%�����, *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �>6
�+�(%�,�$'�����*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �>6
�+�(%�,�8�.'�� *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �>6
����%�,�$'�����+���+�'�� *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �>9
2%�)'�0%�,��+��������������%� .%� *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �>9
2%�)'�0%�,��+������������%���$))����� ���*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �>9
2%�)'�0%�,��+������'��.�4�������0���������.� �� *�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �>9

Callserv.book  Page vii  Saturday, August 18, 2001  2:02 PM



��"���"���0������	���

viii

A.�0%�,��.�����������%� .%�������+����'���������%�, �*�*�*�*�*�*�*�*�*� �>9
���.��%�,���A.�0��%� .%�������.�&�������-% � *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �>;
����-%�,�����.����0�2�(����3.��� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �>;
����%�,��%� .%��*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �>;
2%�)'�0%�,��+����''����+����������*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �>:

%����������
���**���� ��������������������������������������������������������������� �3-
�.��%�,�A� &,��.���2%�,����% ����=����*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �>?
2%�)'�0%�,��+�����������%,.���%�� *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �>?
����%,.�%�,�������%������(��0���� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �>?
�����%�0%�,��0���������.� ���+����,�� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �>>
�����%�0%�,������ �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �>>
�+� &%�,���������������,���.4�0����������� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �>>
����%�,�����(����%����������F����� �����*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �>>
����%�,������%�&� *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �><
2%�)'�0%�,��+������.���������.�% ��%������+� *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �><
��''� �%�,������% �2��� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �><
2%�)'�0%�,������% �8%'�� *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �<�

2���	������**���� ��������������������������������������������������������������������� �+�
�+� &%�,��+��2���4����*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �<�
��-%�,�����������%�,��+��2���4��� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �<�

���������
�2�7�"�����**��������������������������������������������������������� �+�
�� ��%�,�����C����%��������.�& *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �<6
�� ��%�,�#+�������.�4���%����� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �<6
�%��%�,��+��$ �%-��8���.������������C����%���������2*�*�*�*�*�*�*�*�*� �<6
8%��%�,��+��2%�� ���0��.�4�����������������.�& �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �<6
8%��%�,�8����2%�� ���0��.�4����������2� *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �<9
��-%�,��$��%�,�������(�))%�,���'�)+�������� *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �<9
2�'��%�,���'�)+���������*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �<;
�+��,%�,�����C����%����.�4�� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �<;

2� ���
���������**���� ��������������������������������������������������������������� �+1
2%�)'�0%�,��+������.�������2%,%��'��%�&�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �<:
����%�,�2%,%��'���.�&�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �<:
�0� +���%D%�,��+��$ �%-���'� &���.� � *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �<?
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Purpose of This Handbook
�+%��+���4��&�)��-%���

l %����''��%���%����. �%���

l )��,����%�,��%��

l ��.�%�����%������ ��)�� ��.���

l ���.4'��+���%�,�������)�%��%�������%��

l 3.% &�������� �������%������ �� �������*

Who This Handbook is Written for

�+%��+���4��&�%�������� ���%�%����� +�% %��*

Symbols Used in This Handbook

$�0%�'���0�4�'�(%�+�����C '����%������&�%��% �������
�%�.��%���(+% +��%��0�.����F���-�%��� �.'�����.'��%��
����,������+���3.%)����*

$�'%,+��4.'4�%����%�%������%�)�����������������.���.'��%)*

$�)�%������0�4�'�%����%�%������%�)������� �����
������� �*

Important Safety Instructions

8�%'.��������''�(��''�%����. �%������0����.'��%��%�)��)���
�3.%)������)����%������=����%�&�����'� ��% �'��+� &*�
�����+�������� ������0������. �%��������,�����'������0�
%�������%��*��+%���� .�����%��)� &�,���(%�+��� +��0�����
�����+��%�������%���%��%� '.��������+���� .������%���
�2
�����%�&*
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Guidelines for Handling Fiber Optic Cable
l ��-�����. +��+���%)�������%4��� ���� ���*��'���'%���������+��

 ���� ��������.'����%)!�%��%�)����������������������
������%��%��*

l $'(�0��)'� ���+���.��� �)��������+�� ���� �����
%����%���'0��������%� ���� �%�,*

l 7�.� ��� '�����+������.'���%)������+�� ���� �����(%�+�
��+0'
�' �+�'*

l 8%4����)�% � �4'���������������������%'0�%����''�������).''���
�+��� �))���4� �.�������+�%��'%,+��(�%,+�������'�C%4%'%�0*�
��(�-������&�� ������������C �����+���%�%�.��4�������%.��
�����C%�.������%'�������,�+*

l ��� ��.���������+����)�%�%�,���)'% %�,����������4'%�,��%4���
�)�% � �4'��������-�%'�4'��������%4��� ��)������
���.�� �.���������0����������%�%�,� �.����!*

8%4����)�% ���.� �����%��%��������'%,+���+���%��%�-%�%4'������+��
+.�����0�*���-���'��&��%�� �'0�%��������.� �����%�����+������
������%4�������,%D���40�����.� ��4� �.���%�� �������,���+��
���%��*
#+���(��&%�,�(%�+���(��%4����)�% � �4'���4�� ����.'�����+��
�%4������������'%-�����+��� ���).� �.����+���&%����� �.���
%��%���%��*

Where You Can Find More Information

�����+���� +�% �'�2� .������%����2
�����%�&*����%���+%))���
(%�+��+���0����*

Mitel Online

�+��.,+��%��'���
'%���0�.�+�-���  ��������+��'�������� +�% �'�
2� .������%���.)��������� +�% �'����-% ��A.''��%����4�.��
�%��'�)���. ����+�� �������� ��)��%4%'%�0� ���%�����%���������
�� �,�%D����.))����%��.��*�7�.� ����'���)���% %)����%��
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�� +
��
�� +����.��*����%�%�,� �.����� +��.'�������)��-%�����
����0�.� ���.)�����0�.�����%�%�,� ���%�% ��%�����
'%��*

$  ��������%��'���'%���%������*�"������.��(�4��%������
�����������	�*�

Field Change Instruction

�-��0�����(������'�����%���  ��)��%���40���8%�'���+��,��
�����. �%����8��!*��+��8������ �%4�������(���� +��,����4.,�
�%C�����.������%�,�%��.��������+���(���� ��)��%4%'%�0�
 ���%�����%���������+����(�����(������'����*�����������	
�
�����������������������������������

7�.� ����4��%���+��8���������%��'���
'%��*

Technical Service Bulletins

�� +�% �'����-% ��A.''��%������A�!�����%��.���40��%��'�
�� +�% �'��.))������������������3.���'0���&���3.���%����
��,���%�,�����(��������+���(����)��4'���*

7�.� ����4��%���+��'��������A��������%��'���
'%��*

Known Bug List

G��(��4.,��������� &���40��%��'��� +�% �'��.))���*�����.'��
�+��G��(��A.,��%���%��0�.�������)��4'������0�.���0����*��+��
�%����������(��&
���.�����+�����0���-��0�.����� +�% �'�
�.))���� �''*

7�.� ����4��%���+��&��(��4.,�'%���������%��'���'%��*
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Installing the March Networks™ 3200 ICP 
system

8�''�(��������������% �)��-���%���)�� ��.���*��%��'�
�� ���������+��%����''��%����������%�����.)�%4'��
��(����.))'0��������+���% �����������9*������(����
���)��%4%'%�0��%��!*

��� ��)'�����+��%����''��%����0�.��.���)��������+����''�(%�,�
���&�*�����������+���� +�% �'�2� .������%����2
�����%�&����
�%��'���'%������(((*�%��'* ������� ��)'����%�������%��*

�* ��-%�(��$������#$��,.%��'%��������)'����+�����(��&�
�����������2
�������(�4��� .��������������%'�!*

�* �����.����������)���(��������������������)�,� ��!*

6* �����''��+�����-����)�,� ��!*

9* �����''��+��)��%)+���'�������)�,� �:!*

;* ��(���.)��+���0������)�,� ��;!*

:* ���4'���+���)�%���'�����.���)� &�,��*

?* ����%,.�����������,����)�,� :<!*

>* ���,�����+���A	��������0������)�%����$��%,�����!*

<* ���)'����)��'%�%���0�)��,����%�,

���4%����$��%,������8�����)�,� ?6!

��0���������%,.���%���8���

���'�����A	�����(���*

��* ���)'�����0�����)��,����%�,������������2
�������(�4�
�� .��������������%'�!*

��* ��&��4� &.)���)�,� �9>!*
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Worksheets

Default Username and Password

Username and Password

Windows NT Server Checklist Example

���-������������H����	<�"�����2���%������H�=�����

��������,�����H������>>���	<�">���>*���
>��������

���=�������%,.���%�������6���������0������C��)'�

���
�"����� :�����*� ����&��� 2�*���

#%���(�B�������-�� ���%�%������� ��C�;�

��������,�� ���� �C����

�)���B�������A	�'�,%� %����''�� �C����

���
�"����� :�����*� ����&��� 2�*���

#%���(��������-��

�'%����(��&����%��

��������,��

�)����������A	�'�,%�

���* ���*��)����������� .�"�����)�����������

���$������ �69*�<<*;:*<�

�.4�������& �;;*�;;*�;;*�

"���(�0 �69*�<<*;:*���

2������-�� �69*�<<*;:*�;�

#�������-�� �69*�<<*;:*�;�
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������������=�������%,.���%����C��)'�

Windows NT Server Checklist Worksheet
���-������������HIIIIIIIIII�2���%������HIIIIIIIIIIII

��������,�����HIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

���=�������%,.���%���������� +����(��&��6��������#��&�+���

������������=�������%,.���%���#��&�+���

6�� �$�

���������,%�����
(%�+����
�)����%�,�
�0����

���$������ �<�*�:>*�<*�>� �<�*�:>*�<*�>�

�.4�������& �;;*�;;*�;;*��� �;;*�;;*�;;*���

�����+��.,+�
�+��$��)����
����%,.���������
 ���� ������+��
�$�

���$������ �69*�<<*;:*�<< �69*�<<*;:*�<>

�.4�������& �;;*�;;*�;;*��� �;;*�;;*�;;*���

2���.'��
"���(�0

�69*�<<*;:*���

���*
���*��)����
�������

.�"�����)����
�������

���$������

�.4�������&

"���(�0

2������-��

#�������-��

6�� �$�

���������,%�����(%�+�
����)����%�,�
�0����

���$������

�.4�������&

�����+��.,+��+��
$��)����
����%,.���������
 ���� ������+���$�

���$������

�.4�������&

2���.'��
"���(�0
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DHCP Server (Scope Options)

Install the Server

�* �)� &�����)��%�%����+�����-��J����.����+����''� ���������
�%��'0�������*

�* �+� &��+�� ����'�0�.�

6* ����� �����-��� ��)������

9* �+��,���+�������������������� ���0
��������<�*�:>*�<*�!�
�)�,� �6!

;* �+��,���+������������������������%����3.%�����)�,� �?!�
��� ���0
��������<�*�:>*�<*�>�������<�*�:>*�<*�>�!�

:* ����%,.����+��2�������-����)�,� ��!

?* ����� ���+����������+���$���)�,� �6!

>* ����� ���+�����-�������)��%)+���'����������+���28�
�)�,���;!

<* ����� ���+���%,%��'�'%�&���)�,� �;!

��* ����� ���+���%4��� �4'������+���8���)�,� �:!*

������ .������������ ����������� .�	����%���

���$�������� �)�

������2.���%��

2�����)�� ��������� 9�
��

��.�����2���.'��"���(�0! ���$������ ��6

����+�����8������-������
$������

���$������ ��>

�)����������������$������ ���$������ ��<

�%��'�����+����2�������-�� ���%�, �6� ��������������
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Check the Card Layout

l �+��������+���(���� ���%�������������������������� ��
2����������8�� �����2.�'�������2.�'���� ��������� ����
�.�'�'%�&� ����%���)�%���'!�������%�'�������C)��������;�����
�����9��=�9�������'0!�������(������ ����������
�������B�������� +����(��&�������'�)+����!*�����
)�,� �<��������-����;������)�,� 6�������+��$))'% ��%����
���-����9��=�9��������)�,� 69��������-���>���
 ���%,.���%��*

Connect Server Components

�* ����� ���+����.����&�04������������%���*

�7�.�(%''�����������%�����������.)��+�����-��*

�* �����''�)�(�������,��.�������+���0������%� '.�%�,���!*

6* ����� ���+���� .�%�0��  �������.'����$�!�����+�����-���
)���''�'�)���*��+���$��)��-%�����+���0�����(%�+����
%����%�% ��%�����2!� �����+������4'�������.���������)�%���*

����+���$��%������%����''�����+���0�����(%''��+.����(��
�����������0������0�.�(%''�����4���4'�����.),�����
����(���*����0�.�����-���+���$����+���0�����(%''�
,��������������'�,�*

Change the NIC IP Address

��� +��,���+����������������

�* ����+��.��������.��)�%������.����� ������� '% &�������
�
����
*

�* 2�.4'�� '% &��+�����&����% �����+��� '% &��+�������"�
��
��4*

6* �%,+'%,+�����>��������"�
����� '% &�����������*

9* �+��,���+���� ���0
�������$��������������)��-%����40�
0�.���$���.�+��%�0�������+��� '% &����
)*
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;* ��4�����+�����-��*

Installing the E2T Drivers

���%����''��+��������%-���

�* ����+��.��������.��)�%������.����� ��������+��� '% &�
������
�����
*

������''�$��)��������(������ �������� +� ���*

�* 2�.4'�
 '% &��+�����&����% ��*

6* 8�����+�����(��&�(%���(�� '% &��+�������������4���+���
 '% &����*

!� ������������&����&����&�88���������
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����+������������%-���������'����0�%����''�����+�0��.���
4������-���4������)�� ���%�,*���'� ���+���%��'�����
�������� '% &�6�*�7�*���4�����+�����-�������4�,%��
�+����%-���%����''��%��*

9* ����+����'� �����(��&�$��)����(%���(�� '% &���7��2���*

;* ��������+���%��'���%-���%����''��%����%�&��������� '% &��=*

:* ����+����'� �������)�%��������%��'�����������������.)�
(%���(��� '% &��=*

?* �'% &��������%����''��+���� ������%-��*�$��%�'�,�4�C�(%''�
�)������%������0�.��+�������%-�������+%���0)��%���'����0�
%����''��*��'% &��=���� ���%�.�*
$�(%���(��)����%����. �%�,�0�.���� ���%,.����+�� ����
�������+����4���*��'% &��=*

>* �'% &��
���*��+��%�"���������>��������������(%���(�
�)���*
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!� ����$����%�"���������>��������������&����&

<* ��'� ���� +����� ��������������%�-�'%�����$��������*

�+������ ����������������������������,%�����(%�+��+��
����)����%�,��0���������%,����.������+��$��)�������4�
���������(��&!*��+��������=������������������C%���
��'0�%������''0�����+�����-��������.��������))��������+��
�$�� ���� �%���*�#���� ��������+����+������������
����4��%���+�����,��(%�+%���+�����-�����������+����
�.4�����������  ���%4'��(%�+%���+�� ��)���������
�����)�%������(��&���������))���(%�+%���+���$�=#$��
 ���� �%������*,*�����+���$������%��(�''*�
�+���� ������$����������+��� �.�'���!���������������
�+������ ������.���4�����%,�����+��.,+��+���%��'�
$��)��������%,.�����*��+������������������.�������
 ���� ������+���$�*
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��* �'% &����
)�������+��� '% &��=*�����-���+���%�&����*

��* ��4�����+�����-������� ���%,.����+������ ���*

Configuring the E2T Cards

��� ���%,.����+������ ����

�* ���#%���(������ '% &�.������)�%��������� ��*����+���
%���
�:��
����������� '% &�%���
������������� ������*

!� ���������%���
������������� �������88����������)�����	

�* ����+��.)���*���4�����.����+���?��
��)���.��7�"��%��
���4'��������������1*��'% &�.�7�*
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!� ����#����%���
������������� �������88�.)���*���	

6* ����+��6�����4������+���%���� ��������%,�����+�����'��%���
���)'�C��.� �%�����������+������% ����$���������+���.4����
���&�������+��2���.'��"���(�0J� ���%���8.''�2.)'�C*
�'% &�.�7�������+���6���������*��'% &�@��������=*

!� ����/����%���
������������� �������88�6�����	

9* ����+���$����4������+���� ���� ����� ���%,.����(%�+��+��
��+����������2���.� �%�����������+������% ����$���������+��
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�.4�������&�������+��2���.'��"���(�0J� ���%���8.''�
2.)'�C*��'% &�.�7����+���6���������*��'% &�@��������=*

!� ����1����%���
������������� �������88��$����	

;* �'% &����"�
���� '�����+��(%���(*

�+��������������)���������+����0������(%� +��.���4��
�����������4)������8.''�2.)'�C�����*�2������ ���%,.���
�+���(%� +����$.�������%,.��*��+��)���������+������%������
���$.�������%,.��*

����+�� �����������-�������%���������'�����+��
����%,.������(%''�+�-�����4��%�-�&�����������+�� ���� ��
 ���%,.���%���)���������*

$������+�� ���%,.���%���+���4������ �%-���������+�������
-%�������+������ ���� ��)'�����%���4����)�� ����40�
 ���%,.�%�,��+�������������������%�,��+����+������
2�%-����������(�'���%�,��+������%�%�,�����(���*
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Configuring the DHCP server

$����,������������������%����3.%���������0�.���$���.�+��%�0*�
7�.�(%''�������������������������� +������'�)+���*

����H�#%�+��+��6>�����% �������4%'��$�-����,��"���(�0�
�0������6>�����% �����#%��'����$��%������"���(�0��0�����
����6���������0�����(%�+���% �����#%��'����$��%������0�.�
�.����%��4'���+��2����4%��%�,�������+��$��)�� �9
)��������
 ���*

��� ���%,.����+��2�������-��

�* ����+��.��������.��)�%��������*���������7�����
�������
 '% &�2����%��� ��*

�* 2�.4'�
 '% &�,�"�
�%�"����*��'% &������������+��."����
���.*

6* ����+���������� �)����� �'!�(%���(���������+�����������
$���������+���������$�������������+���.4�������&*

9* ��'� ����'������.���%������:�
�*��������,�*��������0�.��
 +�% ������%���)��%��*��'% &��=*��'% &�@��*

�#���� �������'%�%����'���%�,���������6���%�.�����%��0�.�
���% %)������-������������)+����������+����$��
��,�����*

;* ��'� ���+�����������������+��'� �'��� +%��*

:* ����+��2���������������.�� '% &�2���
��*

?* �'% &���&����'�.� +��+��$����)�%����0)��(%���(*

>* �0)���+������H�����������!���.��7�������������*

<* ��'� �������������������+��2�����)������)
��(��'%���
���������������%�%����$3*

��* �'% &��=���� ��)'�����+����(��)�%����������.�������+��
2���.'��1�'.���(%���(*

��* ��'� ���$3�%���+�����������*���%�'�*
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��* �������+�����-�������������*��'% &��=*

�6* ����+��2���������������.�� '% &�2���
��*�

�9* �'% &���&����'�.� +��+��$����)�%����0)��(%���(*

�;* �0)���+������H����6��$(((�6�������������*

�:* ��'� �������������������+��2�����)������)
��(��'%���
���������������%�%����$+*

�?* �'% &��=���� ��)'�����+����(��)�%����������.�������+��
2���
��9�
����(%���(*

�>* ��'� ���$+�%���+�����������*���%�'�*

�<* �������+�����������������+������ ���*��'% &��=*

��* ����+��2���������������.�� '% &�2���
��*

��* �'% &���&����'�.� +��+��$����)�%����0)��(%���(*

��* �0)���+������H�%���
����������2����.��7��*

�6* ��'� ��.���� �������+��2�����)������)
��(��'%�������
�����������%�%�����(*

�9* �'% &��=���� ��)'�����+����(��)�%����������.�������+��
2���.'��1�'.���(%���(*

�;* ��'� ����(�%���+�����������*���%�'�*

�:* �������+�����%�,�1�'.���.))��� ���!H�%���,���������*�
�'% &��=*

�?* ����+��2���������������.�� '% &�2���
��*

�>* �'% &���&����'�.� +��+��$����)�%����0)��(%���(*

�<* �0)���+������H�9,����2*

6�* ��'� ��,�� �������+��2�����)������)
��(��'%�������
�����������%�%�����$*
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6�* �'% &��=���� ��)'�����+����(��)�%����������.�������+��
2���.'��1�'.���(%���(*

6�* ��'� ����$�%���+�����������*���%�'�*

66* �������+��+�C%�� %��'����,�1�'.�H�(<$*��'% &��=*

69* ����+��2���������������.�� '% &�2���
��*

6;* �'% &���&����'�.� +��+��$����)�%����0)��(%���(*

6:* �0)���+������H��������)*

6?* ��'� ��,�� �������+��2�����)������)
��(��'%�������
�����������%�%������*

6>* �'% &��=���� ��)'�����+����(��)�%����������.�������+��
2���.'��1�'.���(%���(*

6<* ��'� ������%���+�����������*���%�'�*

9�* �������+��+�C%�� %��'����,�1�'.�H�(<1*�
����H�1�'%��-�'.���%� '.����C������C:J��C:�%��
�� ��������*

9�* �'% &��=��(% �*

9�* ����+��2���������������.� '% &�."���*

96* ��'� ��((��6������%���.�����)�%�������� '% &����*

99* �'% &�9�
��������+������������)*�

9;* �0)���+�����$�����������+������.'��,���(�0*��'% &����*�
�'% &��=*

9:* ��'� ���$3�����������!���.��7��������������%��
�.�����)�%�������� '% &����*

9?* ��'� ���$+����6��$(((�6��������������%���.����
�)�%�������� '% &����*

9>* ��'� ����(�%���
����������2����.��7���%���.����
�)�%�������� '% &����*
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9<* ��'� ����$�9,����2�%���.�����)�%�������� '% &����*

;�* ��'� �������������)�%���.�����)�%�������� '% &����*

;�* �'% &�,�"�
�%�"����*

;�* �'% &����������������+��.��7������.*

;6* �������
�"��2���"��������$������)��*
��������'% ��2��� �%�������)� %�0��+���.�4�������%�����+��
2�������-����+�.'���������������������4�����������%�,�
�+��2����'����*�2���.'��%���������)��J�(���� ��������*�

!� ����-����2����%��� ���8�A,�"�
B����� ���������<�*�
�
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!� ����3����2����.��7�������������

Disabling the DHCP bindings from the 4-port NIC card

8����+��6>�����% �������4%'��$�-����,��"���(�0��0������
6>�����% �����#%��'����$��%������"���(�0��0���������6����
�����0�����(%�+���% �����#%��'����$��%������0�.��.����%��4'��
�+��2����4%��%�,�������+��$��)�� �9
)�������� ���*

����%��4'���+��2����4%��%�,��������+��9�)�������� ���H

�* �'% &�������K�����%�,��K�������'�����'*

�* 2�.4'�
 '% &�����+�����(��&�% ��*

6* �'% &��+��A%��%�,����4*

9* �'% &�����+��)'.���L!���C������% �������2�������-������
�)���%�*

;* �'% &�����+��)'.���L!���C��������=�������� �'�����)���%�*
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:* ��'� ���+���%�����  .���� �����$��)�� �2.���$����������
 '% &��+��2%��4'��4.����*

?* ��)�������)�:*������+������%�%�,��+�����  .���� ������
$��)�� �2.���$�����*

>* �'% &��&*

<* �'% &�7���%���+�����(��&�����%�,���+��,��(%���(������+��
��(�����%�,�������&������ �*

Connect the Server NIC to the LAN

�* ����� ���+����+���������(��&� ���� �%�������!�%���+��
���-��������)���'�����+�����=����� �'�$�������(��&�40�
.�%�,�����/
9;� ���� ���*

�* ����� ���+������ ���������+�����=����$��40�.�%�,����
�/
9;� ���� ���*

Connect the Server and Peripheral Node to the MDF

��� ���� ���+�����-�������)��%)+���'����������+���28

�* ��4'���+��2.�'���=�������+����%��2%���%4.�%���8����*

�* ��4'���+����.�&������'%����%���+��)��%)+���'� �4%��������+��
�28*

Connect the Digital Links

�� +�2.�'�������2.�'���� ���� ����.))����.)�����(���%,%��'�
'%�&�*����0�.���0�������3.%����������+����(��'%�&���0�.��.���
%����''�������%�%���'� ���*

��� ���� ���+���%,%��'�'%�&������+��2.�'�������2.�'���� ���H

�* ���0�.�����.�%�,��+%�'���� �4'���,��.����+�� �4'���+%�'��
����+������� ��%���)�%��*

�* �'.,��+�� �4'��%�����+������� ��%���)�%��*
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6* �'.,��+���%,%��'�'%�&� �4'���!�%�����+�����.'���5� &��!����
�+���.�'���=��� ���*

����0�.���0�����.������'0������%,%��'�'%�&��)'.,��+���%,%��'�
'%�&� �4'��%�����+��5� &�'�4�'���������*

Connect the Fiber Cable to the MFC

�+���%4����)�% � �4'�� ���� ����+����%���%4��� �����''�����8�!�
 ����%���+�����-�������+���%4���%������ �����.'���8��!�%���+��
)��%)+���'�����*

8%4����)�% ���.� �����%��%��������'%,+�*���-���'��&�
�%�� �'0�%��������.� �����%�����+������������%4���
����,%D���40�����.� ��4� �.���%�� �������,���+��
���%��������)�,� 9!*

��� ���� ���+���%4����)�% � �4'������+���8�� ���H

�* �� �����+���8�� ��������+�����-��������)���'*

�* ����-���+��)'���% ��.��� �)��������+���%4����)�% � �4'��
�����+�� ���� ��������.'�������+���8���� �)'���*

6* �'.,��+���%4��� ���� �����%�����+�� ���� ���������+���8��
�� �)'���*��+���%4��� ���� �����+�-�������''�&�0��+���
�.���4���'%,����(%�+����'�������+���8�� ���� ����*��� &�
�� +� ���� ����%����)��%�%���40�).�+%�,��+������'� �''���
���(�������� '%))%�,�%��������+���8�� ���� ���*

Install a Peripheral Node

Unpack, Position, and Ground the Peripheral Node

���.�)� &��)��%�%��������,��.����+������

�* �)� &��+��)��%)+���'�����*��+� &��+�� ���������,�%����
�+��)� &%�,�'%��*

�* ���)� ���+��������������� +����3.%)�������������,�*
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��(����.�������4���))'%�������+��)��%)+���'������.��%'�
0�.�+�-��%����''����+��,��.��� �4'�*

6* ����� ������C�����'�,��.�������+��,��.�������%��'�����+��
�����)���'�����+��)��%)+���'� �4%���*�����������+�������0�
�����. �%�����+�������)� &�,���(%�+��� +��0����*

Check the Card Layout

$�)��%)+���'� �4%����%���+%))���(%�+��+��)��%)+���'��(%� +�
 �����''�������!� ���������%4���%������ �����.'���8��!�%����''��*�
����+���� �����(���������+%))���%���+�� �4%�����%����''��+��*�7�.�
�.���%����''����� �4'���+��8���4������0�.�%����''��+��)��%)+���'�
�(%� +� �����''��� ��������)�(��� ��-�����*������+���%,.������
)�,� 6:����� ����'�0�.�*

Connect the Fiber Cable to the Node

�+���%4����)�% � �4'�� ���� ����+����%���%4��� �����''�����8�!�
 ����%���+�����-�������+���%4���%������ �����.'���8��!�%���+��
)��%)+���'�����*

8%4����)�% ���.� �����%��%��������'%,+���+���%��%�-%�%4'�����
�+��+.�����0�*���-���'��&��%�� �'0�%��������.� �����%����
�+������������%4�������,%D���40�����.� ��4� �.���%�� ���
����,���+�����%��������)�,� 9!*

��� ���� ���+���%4����)�% � �4'������+��8��

�* ��.����+���%4����)�% � �4'���+��.,+��+�� �4'��)��������+��
���������+��)��%)+���'� �4%����%�����+�� �4%���*��C������+��
�%4��� �4'���))��C%����'0�6�� �������!�4�0�����+�����������
�+�� �4%���*

�* �����''����+����)%� ������0'����)%��'�(��)��-����+�� �4'�����
�+��)�%���(+�����+�� �4'���C%����+�����������+�� �4%���*

6* �'�����+���'%�%�,� �4'��)��������*����.����+����+�������
 '���������+���0'����)%��'
(��))����� �%�������%4��� �4'�*

9* ����-���+��)'���% ��.��� �)��������+���%4����)�% � �4'��
�����+�� ���� ��������.'�������+��8����� �)'���*
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;* �'.,��+���%4��� ���� �����%�����+�� ���� ���������+��8���
�� �)'���*��+���%4��� ���� �����+�-�������''�&�0��+���
�.���4���'%,����(%�+����'�������+��8��� ���� ����*��� &�
�� +� ���� ����%����)��%�%���40�).�+%�,��+������'� �''���
���(�������� '%))%�,�%��������+��8��� ���� ���*

Cable the Node to the MDF

l ��4'���+��'%����������.�&��������+��)��%)+���'����������+��
��%���%���%4.�%�����������28!�40�.�%�,��+�����%)+���'�
������� ����4'%�,���4'��*
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Cabinet Card Layouts

1500SR Hardware Configuration

!� ����+����.��7����/((.6������,�)�����<�*�
�
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6����
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���

6�����
,�	�
 :����	) �6?

%9���
"����"���

�.��>���

� /> ������$�2�������''�� �0����M� �������%�!
� /< ���%�'�������C)����� �0����M� �������%�!
6 /�� $��)�� �9
)��������M6 �0����M� �������%�!
9 /�� �����.�&������M9 �0����M� �������%�!

"�)�%��������'���
; /�� ���� ��������! �0����M� 7���M� ����

��� �����0!
: /�6 ���� ��� �0����M� 7�� ����

��� �����0!
? /�9 �%��'������@�

�������� ��2��
�0����M� 7���M� ����

��� �����0!
�����-�%'�4'��
�A'��&

> /� ��%��8%4���������''�� �� 7���M� ��$
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1400/1400SR Hardware Configuration
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800 Hardware Configuration
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Peripheral Cabinet Card Layout
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Types of Cards
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����%�,��.���4�� +��,����������E�?������E��������9*���� +��,��
�+�� ���������E��9������+���;��������-������-���+������%���%���
5.�)��������)%�����������������?����)%���;�����>������:*����
 +��,���+�� ���������E���������+���9��=�9��������>������-��
�+������%���%���5.�)��������)%�����������������?����)%���������
��������:*

Setting the Dual E1 Card Impedance

A0�����.'����+��%�)���� ��%���������?;��+������� ���� �%������
�����'%�&���?;��+��A���'%�&�!*��+����''�(%�,���4'��,%-����+��
��3.%����5.�)�������%�,������4'� &���6���+��.,+��66*

!���
"����"���������

�*�����"��
��C������ �*�����"��D�*��������������

�����'%�&� ?;��+�� �����''��''�9�5.�)������6��
��66!

����'%�&� �����+�� ����-���''�9�5.�)���
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!� �����#����2��
�����*�����"��E�*�����A��(�������B

Setting the Digital Link Destination

���������8%,.����;������+��2.�'���� ��������8%,.����:������+��
2.�'���� ������������%�,�*
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!� �����/����2��
��������
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!� �����1����2��
��������
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Tone and Conference Card

�+������������������� �� ����%����2%,%��'��%,��'���� ������
�2��!��+���,����������+������������ ������� ��������+��
�0����*��)� %�% �''0��%��)��-%�����+����''�(%�,��.� �%���H

l 6?������,���������

l ������������ ����

l ��C%�.��;� ������� ���(%�+�����C%�.��;� ���������)���
 ������� ��.)����������'�����9� ��������*�8����C��)'���0�.�
 �.'��+�-���+����9
)���0� ������� �����������9
)���0�
 ������� ������+��������%��*

�+���1��� '� &��%,��'����������%����������+�� ���*����
����%������+���1����%,��'���%����''�5.�)���4'� &��� �����
5.�)����/6�����/9*

!� �����-��������������������"������
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E2T Card (Ethernet to TDM)

�+������ ����)��-%�������'��%������)'�C�����!��.� �%���'%�0�
������+����������%���2%-%�%����.'�%)'�C���2�!��.� �%���'%�0�
 ��)'����(%�+�� +�� �� �''���*��(������ �����������3.%��������
��������������� +����(��&�������'�)+�����.� �%���'%�0*

Configuration

�+���%�������� ����%�� ���%,.�������������.� �%���'%�0������+��
�� ���� ����%�� ���%,.�������������.� �%���'%�0*�A��+� ���������
���%,��������% ��.�%3.��������������*�������������-����;�����
����%,.���%����)�,� �<!���9��=�9���������%,.���%���
�)�,� 6�!����>�������%,.���%����)�,� 69!������'���������E�
%�������%��*

!� �����3�����$������
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E&M Trunk Card Settings

!� �����+�����F%�����������

Callserv.book  Page 49  Saturday, August 18, 2001  2:02 PM



��"���"���0������	���

50

OPS Line Card Message Waiting Switches

���������,��(�%�%�,��(%� +��������� +� %� .%�������+��.,+��>!�
�����''�(�H

l ���%�%���$����� %� .%��� ���� �����������'%�����)��-%������
 ���� �� '��.���-%���#$
�#A�������%������ �!*

l ���%�%���A����� %� .%��� ���� �����������'%�������'%-����
�9��
1� �-�'��,�������-��%�4'�����������+���%�,�'��������+�� �''���
�C����%��!*

!� ����$(������.�,��������
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Card Pinouts

Dual T1 or Dual E1 Card Pinouts

�+���%,%��'���.�&� �4'����+��� ���� ������+��2.�'�������2.�'����
 �����.���+�-����'���>
)��%�%������.'��� ���� ����*��+���(��
'%���5� &������+�� ��������'�4�'������������*���4'��;�'%�����+��
�(��)���%4'��)%��.��������+��'%���5� &����)���%�,����+�(��+��'%���
)�%��5.�)�����������!*�A0�����.'����+��'%���)�%��5.�)�������>�����
��<!�����������������*���*�8%,.�������+�(���+�� ���� ����
)%��.�*

!� ����$�����38����%���
��������"���
)

��	
��/���38���������%���
��������"����������

����G
,���������E�*�����
A���&����*���B

,���������E�*����
A:����*���B

! Dh�BY^W Bh�BY^W

" Dh�DY` Bh�DY`

# E^ecUT E^ecUT

$ Bh�BY^W Dh�BY^W

% Bh�DY` Dh�DY`

& E^ecUT E^ecUT

' E^ecUT E^ecUT

( E^ecUT E^ecUT
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Peripheral Interface Cabling

Cable Connectors

���$����+��)�����3.%-�'���� �4'�� ���� ����H

l ;�
)%�������� �)�� '��
�� ��(�'� &!

l ����'�

l � ��(�'� &

l <����)������'%��
���+���*

USOC Pin Designations

�+������ ���� �����.�4�������H

l �/��	����������.�&�

l �/��	������
(%����@����.�&�

l �/�8	�����9
(%����@����.�&�

l �/�"	�����9
(%����@����.�&�

l �/��	�����9
(%����@����.�&�*
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���
��
���
����

6E$�5 6E$�5 6E$�5 6E$!5 6E$�5

�:� #=A�� �� �� �� �� �

�� A�=#� �� �� �� �� �

�?� #=�� �� �� ��� �� ��

�� �=#� �� �� ��� �"� ��

�>� #="� �� �� �� �� �

6� "=#� �� �� �� �A� �"

�<� #=A�� �� �� �� �� �

9� A�=#� �� �� �� �� �A

6�� #=�� �� �� ��� �� �

;� �=#� �� �� ��� �"� �

6�� �=A�� �� �� �� �� ��

:� A�=�� �� �� �� �A� ��

6�� �=�� �� �� �� �� �

?� �=�� �� �� �� �� �"

66� �="� �� �� ��� �� �

>� "=�� �� �� ��� �"� �A

69� �=A�� �� �� �� �� �

<� A�=�� �� �� �� �A� �

6;� �=�� �� �� �� �� ��

��� �=�� �� �� �� �� ��

6:� AG=A�� �� �� ��� �� �

��� A�=AG� �� �� ��� �"� �"

6?� AG=�� �� �� �� �� �

��� �=AG� �� �� �� �A� �A

6>� AG="� �� �� �� �� �

�6� "=AG� �� �� �� �� �

6<� AG=A�� �� �� ��� �� ��

�9� A�=AG� �� �� ��� �"� ��

9�� AG=�� �� �� �� �� �

�;� �=AG� �� �� �� �A� �"

9�� 7=A�� �� �� �� �� �
��@QWU�!�_V�"�
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Card-Slot Connections to Cross Connect Fields

�+����''�(%�,������4'��
�+�(��+��P)%�
�.�Q��%,��'������+��
%������ �� ���������+�0��))�������/���+��.,+�/>*��+����''�(%�,�
�44��-%��%��������.����%���+����4'��H�

������ ��
)���%����'%��� ���
������ ���
)���%����'%��� ���
��="� ��.�& '��)
�����=,��.��
��������.�&� ���
�@� ��.�& �@����.�&� ���
2�2=�� ��.�& �%�� �
%�(���
�%�'%�,='��)��%����.�&� ���
2�2=� �%�� ��%�(�����%�'%�,
��1��� ��������6�������������9�'%��� ���
2����� �%,%��'����(��&�%������ ��'%��� ���

�:� A�=7� �� �� �� �� �A

9�� 7=�� �� �� ��� �� �

�?� �=7� �� �� ��� �"� �

96� 7="� �� �� �� �� ��

�>� "=7� �� �� �� �A� ��

99� 7=A�� �� �� �� �� �

�<� A�=7� �� �� �� �� �"

9;� 7=�� �� �� ��� �� �

��� �=7� �� �� ��� �"� �A

9:� 1=A�� �� �� �� �� �

��� A�=1� �� �� �� �A� �

9?� 1=�� �� �� �� �� ��

��� �=1� �� �� �� �� ��

9>� 1="� �� �� ��� �� �

�6� "=1� �� �� ��� �"� �"

9<� 1=A�� �� �� �� �� �

�9� A�=1� �� �� �� �A� �A

;�� 1=� 

 

 ��$�� 

 



�;� �=1 

 

 ��$�� 

 



���
��
���
����

6E$�5 6E$�5 6E$�5 6E$!5 6E$�5

��@QWU�"�_V�"�
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Card Slot 1 Connections to Cross-Connect Field

?X]�
2^[^a�

2^ST

>=B

;�2

>?B

;�2

;B�6B�

Cad]Z

4�<�

Cad]Z

383�;C�

Cad]Z

383�!�

Cad]Z

2>E

;�2

3=8

;�2

?TaX_WTaP[�

1PRZ_[P]T�

?[dVb

"&

!

"'

"

"(

#

")

$

# 

%

#!

&

#"

'

##

(

G�2<

2<�G

G�?

?�G

G�7

7�G

G�2B

2B�G

G�C

C�G

B�2<

2<�B

B�?

?�B

B�7

7�B

!D

!B

"D

"B

#D

#B

$D

$B

%D

%B

&D

&B

'D

'B

(D

(B

!D

!B

!=G2

!=G1

"D

"B

"=G2

"=G1

#D

#B

#=G2

#=G1

$D

$B

$=G2

$=G1

!D

!B

!D�=B�

!B�=B�

"D

"B

"D�=B�

"B�=B�

#D

#B

#D�=B�

#B�=B�

$D

$B

$D�=B�

$B�=B�

!D

!B

!D!

!B!

!5

!C7

!=

!C2

"D

"B

"D!

"B!

"5

"C7

"=

"C2

!D

!B

"D

"B

!D

!B

"D

"B

#D

#B

$D

$B

!D

!B

"D

"B

#D

#B

$D

$B

%D

%B

&D

&B

!D

!B

"D

"B

#D

#B

$D

$B

%D

%B

&D

&B

'D

'B

(D

(B

�

@!

"&

!

"'

"

"(

#

")

$

# 

%

#!

&

#"

'

##

(

G�2<

2<�G

G�?

?�G

G�7

7�G

G�2B

2B�G

G�C

C�G

B�2<

2<�B

B�?

?�B

B�7

7�B

)D

)B

! D

! B

!!D

!!B

!"D

!"B

!#D

!#B

!$D

!$B

!%D

!%B

!&D

!&B

%D

%B

%=G2

%=G1

&D

&B

&=G2

&=G1

'D

'B

'=G2

'=G1

(D

(B

(=G2

(=G1

%D

%B

%D�=B�

%B�=B�

&D

&B

&D�=B�

&B�=B�

'D

'B

'D�=B�

'B�=B�

(D

(B

(D�=B�

(B�=B�

#D

#B

#D!

#B!

#5

#C7

#=

#C2

$D

$B

$D!

$B!

$5

$C7

$=

$C2

#D

#B

$D

$B

%D

%B

&D

&B

'D

'B

(D

(B

'D

'B

(D

(B

)D

)B

! D

! B

!!D

!!B

!"D

!"B

)D

)B

! D

! B

!!D

!!B

!"D

!"B

!#D

!#B

!$D

!$B

!%D

!%B

!&D

!&B

�

@"
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Card Slot 2 Connections to Cross-Connect Field

?X]�
2^[^a�
2^ST

>=B
;�2

>?B
;�2

;B�6B�
Cad]Z

4�<�
Cad]Z

383�;C�
Cad]Z

383�!�
Cad]Z

2>E
;�2

3=8
;�2

?TaX_WTaP[1
PRZ_[P]T�

?[dVb

"#

(

"$

 �

"%

  

"&

 !

"'

 "

"(

 #

#�

 $

# 

 %

A�1A

1A�A

A�B

B�A

1:�1;

1;�1:

1:�>

>�1:

1:�6

6�1:

1:�1A

1A�1:

1:�B

B�1:

H�1;

1�H

 C

 A

!C

!A

"C

"A

#C

#A

$C

$A

%C

%A

&C

&A

'C

'A

 C

 A

 <F1

 <F0

!C

!A

!<F1

!<F0

"C

"A

"<F1

"<F0

#C

#A

#<F1

#<F0

 C

 A

 C�<A�

 A�<A�

!C

!A

!C�<A�

!A�<A�

"C

"A

"C�<A�

"A�<A�

#C

#A

#C�<A�

#A�<A�

 C

 A

 C 

 A 

 4

 B6

 <

 B1

!C

!A

!C 

!A 

!4

!B6

!<

!B1

 C

 A

!C

!A

 C

 A

!C

!A

"C

"A

#C

#A

 C

 A

!C

!A

"C

"A

#C

#A

$C

$A

%C

%A

 C

 A

!C

!A

"C

"A

#C

#A

$C

$A

%C

%A

&C

&A

'C

'A

�

? 

"#

(

"$

 �

"%

  

"&

 !

"'

 "

"(

 #

#�

 $

# 

 %

A�1A

1A�A

A�B

B�A

1:�1;

1;�1:

1:�>

>�1:

1:�6

6�1:

1:�1A

1A�1:

1:�B

B�1:

H�1;

1;�H

(C

(A

 �C

 �A

  C

  A

 !C

 !A

 "C

 "A

 #C

 #A

 $C

 $A

 %C

 %A

$C

$A

$<F1

$<F0

%C

%A

%<F1

%<F0

&C

&A

&<F1

&<F0

'C

'A

'<F1

'<F0

$C

$A

$C�<A�

$A�<A�

%C

%A

%C�<A�

%A�<A�

&C

&A

&C�<A�

&A�<A�

'C

'A

'C�<A�

'A�<A�

"C

"A

"C 

"A 

"4

"B6

"<

"B1

#C

#A

#C 

#A 

#4

#B6

#<

#B1

"C

"A

#C

#A

$C

$A

%C

%A

&C

&A

'C

'A

&C

&A

'C

'A

(C

(A

 �C

 �A

  C

  A

 !C

 !A

(C

(A

 �C

 �A

  C

  A

 !C

 !A

 "C

 "A

 #C

 #A

 $C

 $A

 %C

 %A

�

?!
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Card Slot 3 Connections to Cross-Connect Field

?X]�
2^[^a�

2^ST

>=B

;�2

>?B

;�2

;B�6B�

Cad]Z

4�<�

Cad]Z

383�;C�

Cad]Z

383�!�

Cad]Z

2>E

;�2

3=8

;�2

?TaX_WTaP[�
1PRZ_[P]T�
?[dVb

#!

 &

#"

 '

##

 (

#$

!�

#%

! 

#&

!!

#'

!"

#(

!#

$�

!$

H�>

��H

H�6

6�H

H�1A

1A�H

H�B

B�H

E�1;

1;�E

E�>

>�E

E�6

6�E

E�1A

1A�E

�����

�����

 C

 A

!C

!A

"C

"A

#C

#A

$C

$A

%C

%A

&C

&A

'C

'A

�����

�����

 C

 A

 <F1

 <F0

!C

!A

!<F1

!<F0

"C

"A

"<F1

"<F0

#C

#A

#<F1

#<F0

�����

�����

 C

 A

 C�<A�

 A�<A�

!C

!A

!C�<A�

!A�<A�

"C

"A

"C�<A�

"A�<A�

#C

#A

#C�<A�

#A�<A�

�����

�����

 C

 A

 C 

 A 

 4

 B6
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�����

 C

 A
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"C

"A

#C
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&A
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�����

�����
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 A

 <F1

 <F0

!C
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!<F0
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"<F0
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#A

#<F1

#<F0

�����

�����
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 C�<A�

 A�<A�
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!A

!C�<A�

!A�<A�
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"A

"C�<A�

"A�<A�

#C

#A

#C�<A�

#A�<A�

�����

�����
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 A

 C 

 A 
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 B6

 <

 B1

!C

!A

!C 

!A 

!4

!B6
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B?0A4
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�����
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�����
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#C

#A
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E�6
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�����

�����
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(A

 �C
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  A
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 #C

 #A
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 $A

 %C
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�����

�����
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%<F1
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$C
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&A�<A�
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"C 
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Card Slot 10 Connections to Cross-Connect Field

?X]�
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Card Slot 11 Connections to Cross-Connect Field
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#<F0

 C

 A

 C�<A�

 A�<A�
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#C

#A
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(

"$

 �

"%

  

"&

 !

"'

 "

"(

 #

#�

 $

# 

 %

A�1A

1A�A

A�B

B�A

1:�1;

1;�1:

1:�>

>�1:

1:�6

6�1:

1:�1A

1A�1:

1:�B
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Card Slot 12 Connections to Cross-Connect Field
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Configure OPS Manager

�* ����%,.����+�����-������� ������.�����  �.���*����������
��������,�����
�%���+�')���������%'�*

�* ����.)��+����������,�������%���*

6* $��%,�����%�'�)����*

9* �������+����������,����))'% ��%��������)�,� ?�!*

;* ���,�����+�����-�����������������,����'�����*

:* $  �������A	���%������ ������%��������)�,� ?�!*

?* ���,����%���������� .�%�0*

Security Access Privileges

�+���������%C��� .�%�0�'�-�'��.�%�,�#%���(�B������ �'�
"��.)������+����������,������-��*��� �'�.������2���%��
.���������2���%��"��A$��,��.)���������.���������%��� ���
4��%� '.����%���+���� �'�,��.)�*��� �'�,��.)����4���+%)�
������%�����+���� .�%�0�'�-�'������.���*

$��%,���� +���������,���.������'0�����'�-�'����
�� .�%�0��  ���*����0�.����%,��������+�������'�-�'���+��
�0������))'%����+��'�(��������������% �%-�!�'�-�'*

 

5d]RcX^]
>?B<6A

 ! " # $ %

2>=586DA0C8>=

3XaTRc^ah�<P]PVT\T]c
=_fUc��1TTc����3XQ^WUc hTb ^_ hTb ^_� ^_� hTb

4UdQY^UT�EcUb�E`TQdUc hTb ^_ hTb ^_� ^_� hTb

DU\U`X_^U�4YbUSd_bi�5TYd_b hTb hTb hTb ^_� hTb hTb

DU\U`X_^U�4YbUSd_bi�EdY\YdYUc hTb �^_ hTb ^_� �^_ hTb

DU\U`X_^U�4YbUSd_bi�5h`_bd hTb �^_ hTb ^_� ^_� hTb

Ci^SXb_^YjU�GYdX
>Udg_b[�5\U]U^dc hTb ^_� hTb ^_ ^_� hTb

4YbUSd_bi�CUbfUb hTb ^_ hTb ^_� ^_� hTb

��@QWU�!�_V�"�
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6e\\�@b_`QWQdU�D_
>Udg_b[�5\U]U^dc ^_ �^_ hTb ^_� ^_� hTb

4YbUSd_bi�CUbfUb ^_ ^_� hTb ^_� ^_� hTb

6e\\�3_\\USd�6b_]
>Udg_b[�5\U]U^dc ^_ ^_� hTb ^_� ^_ hTb

4YbUSd_bi�CUbfUb ^_ ^_� hTb ^_� ^_� hTb

@_bdQR\U�4YbUSd_bi�7b_e`�CUde` hTb ^_� hTb ^_� ^_� hTb

4YcdbYRedY_^�<Ycd�CUde` hTb ^_� hTb ^_� ^_� hTb

5h`_bd�CUde` hTb hTb hTb ^_� hTb hTb

=Tcf^aZ�4[T\T]cb
3_\\USd�E^ecUT�4>c�3YbSeYdc hTb hTb hTb ^_ hTb hTb

FYUg�E^ecUT�3YbSeYdc hTb hTb hTb ^_ hTb hTb

FYUg�E^ecUT�4YbUSd_bi�>e]RUbc hTb hTb hTb ^_ hTb hTb

1ed_]QdUT�C_VdgQbU�4YcdbYRedY_^ hTb ^_� �^_ ^_� �^_ hTb

DY]U�Ci^SXb_^YjQdY_^ hTb �^_ �^_ �^_ ^_� hTb

5TYd_b hTb �^_ �^_ �^_ ^_� hTb

3XaTRc^ah�BTaeTa�BTcd_ hTb �^_ hTb ^_� ^_� hTb

50D;C
0[Pa\b�EXTfX]V

>Udg_b[ hTb hTb ^_� hTb ^_� hTb

8Ycd_bi hTb hTb ^_� hTb ^_� hTb

3_^VYWebQdY_^ hTb hTb �^_ hTb ^_� hTb

0[Pa\b�0dSXc hTb hTb ^_ hTb ^_� hTb

0[Pa\b�?PVX]V
4U]Q^T�@QWY^W hTb �^_ ^_ hTb ^_� hTb

4UfYSU�3_^VYWebQdY_^ hTb �^_ �^_ hTb �^_ hTb

CUbfYSU�3_^VYWebQdY_^ hTb ^_� ^_� hTb ^_� hTb

DC8;8C84B
<PX]cT]P]RT�CTa\X]P[�0RRTbb hTb hTb hTb hTb hTb hTb

<PX]cT]P]RT�CPbZ�BRWTSd[Ta hTb ^_ ^_ ^_ ^_ hTb

BRWTSd[TS�4eT]cb�EXTfTa hTb hTb hTb hTb hTb hTb

1PRZd_
?@C�=Q^QWUb�4QdQ hTb ^_� �^_ ^_� ^_� hTb

CH�"   ��4QdQ hTb ^_� ^_� ^_� ^_� hTb

ATbc^aT

?@C�=Q^QWUb�4QdQ hTb ^_� ^_� ^_� ^_� hTb

CH�"   �4QdQ hTb ^_ ^_� ^_� ^_� hTb

5d]RcX^]
>?B<6A

 ! " # $ %

��@QWU�"�_V�"�
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Accessing Customer Data Entry
����  ������ .����������������0�����%�������)��,����%�,

�* $  �����+����������,����))'% ��%��*

�* $  ��������%������ ������%��*�����)�,� ?�*

6* ��'� �� .����������������0�����*�����)�,� ?�*

Accessing the OPS Manager Application
���������2��)��,����%�,�������%������ ���.� �%������������
��������,�������%��*

����  �����+����������,����))'% ��%��

�* ��.� +��+��4��(���*

�* ����+��"����H��%�'���������+���%���������.� ���� �����
���!�����+��+��)����-�������)����������*
�8����C��)'�H�+��)H==R���-������K=�)�=�%��'=��)�*��)�
(+�������-�������%���+�����4%������������+������
����,������-��*

6* ������4��&���&�%��0�.��4��(��������+����������,���
�))'% ��%��*

9* ���0�.����������.�+��%D�������  �����+����������,���
�))'% ��%�����+�������������������(�����%�'�,�4�C�
�))�������������-���'��� ����*�������0�.�����
��*���H�������*��%���+������������%�'������%��0�.��
.�����  �.���%��'� �'�����+����������,������-����������
0�.���������*����'0*�������0�.��)���(�������� '% &��=*

�+���%�����%���0�.���������������,���������� '%����
����%���%�� �����&����-���'��%�.���������+����)
'�-�'�
���.�����))���*�������. ���+���%�������.4��3.����
�����
.)�������0�.��4��(���� � +��������%�%�.�����
?����G%'�40���*������������,�������(����%��.),�������
 '�����+����������,����))'% ��%�������
�+��4��(���� � +������+�� '%��������%��*
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Accessing a PBX Maintenance Terminal

$  �������A	���%������ ������%��'������������%������ ��
 �������������2��)��,����%�,*

����  ��������%������ ������%����+��.,+���������,��

�* $  �����+����������,����))'% ��%��������)�,� ?�!*

�* ����+��:��
���������.�� '% &�%��������"�����*���
�
�""���*

6* ��'� ���+���0��������������+�����-���������+���'������
'%��*

9* �'% &������"�*

�$���%������ ������%��������+�����-����))��������0�.��
� ����*

;* ������0�.��.�������������.'��%������$����!J��������+��
)���(���������.'��%���	����!*

:* ������I��"J�1�����+��&�04��������1�����+���.���% �
&�0)�������  ������%������ �J
������I��"J�-�����+��&�04��������-�����+���.���% �
&�0)�������  �����.�������2��������0���2�!*

�2�.��������.�����+����%������ ������%��'�������&��)�
������������%������ ������*
�%��������"�� +��,����2��������&��)���������
��%������ ������*
�"�� +��,�����%������ �����������2������*
�I��"J�C��4������+�� .�������.� �%�����*,*�3.%������������
���.��������%������ ��������2�*

8���%����. �%�������+�(�����  ��������%������ ��
����%��'��+��.,+���'������������ ��������������
��� �������&�04������.� �%���*
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Programming the Cabinet Assignment
�+����''�(%�,�����%�,���.���4��.���*�����������+���2
����
�� .������%�����������%'�*

�+���%�&�2�� �%)����$��%,����������������+��2%,%��'�
�%�&�$��%,������������.���4��)��,�����������
���%,����4�������+�����%)+���'��(%� +�������''���(%''�
'���*

Programming Consoles and Sets
����H��+����'0� ����'����.))����������+��6���������0���������
�+�������������������������+����������?����
$��������������'�*

Attendant Console

�* ����+���0���������%,.���%�������������+��2���'%��� ���*

�* ����+��2����%� .%��$��%,�����������$��%,��
�����������������������������?��������+��
��3.%����2��� %� .%�*�

6* ����+��$���������$��%,��������������%,����)�%���
�%�� ���0��.�4�������+�� ����'�� %� .%��)'%�*

2PQX]Tc�0bbXV]\T]c

=QY^�3_^db_\�6YRUb�

9^dUbVQSU

@UbY`XUbQ\���4CE�6YRUb�9^dUbVQSU

3QRY^Ud CXU\V C\_d Di`U 3QRY^Ud CXU\V C\_d 3_]]U^dc

! " ! 64O@5B " ! !' @UbY`XUbQ\�3QRY^Ud

! " " 64O4CE # ! ! 9^dUb^Q\�4CE��D!�

!� " # 9@O@5B $ ! !' FYbdeQ\�3QRY^Ud��9@�`X_^Uc�

! " $ 64O4CE % ! ! 1``\YSQdY_^c�7QdUgQi
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9* ����+��$�������������&�0�$��%,��������������%,��
�%�� ���0��.�4��������+�� ����'������&�0�������3.%���*

;* ����+����'�)+����2%�� ���0���������%,������������+��
 ����'������&�0��%�� ���0��.�4���*

Single Line Telephone

�* ����+���0���������%,.���%��������)��,��������������
����'%��� ���*

�* ����+�����=�����%� .%��2�� �%)�����������)�%���'!H

��+��,�� %� .%����� �%)���� ��������%����3.%���*
�8������� %� .%��������������%��%���)���������������"*
�8������� %� .%��������������%��%���)�����������������*

6* ����+���%�,'���%���$��%,��������������%,�����%�� ���0�
�.�4������ %� .%����� �%)�����.�4�����������%���� ���� ��
�.�4�������+�� %� .%�*

9* ����+������� ���� �������% �%�����4'���������)�%���'!�����
�+����3.%����%���� ���� �������% �%����������C��)'������
�����% �� ���� �%����4��(����-�% �������������-% ��!*

;* ����+������� �)������'%�,�$��%,�������������)�%���'!�
)��,�����+��� �%����+����+���0�����(%''���&�����+���'���+��
 �''��F�� �''�-%�'��%���*

:* ����+���'����������-% ��$��%,�������������)�%���'!� ������
��.�%3.�� '����������-% ��%����3.%���*

?* ����+���'������������% �%���"��.)�$��%,����������� ������
������,��.)��+���%� '.�����+�������.�4���(+% +�0�.�
(%''����%,������+������%�����)�%���'!*

��+%������,��.)������% ����+���C�����'� �''���+����+��
����%���.���� ����%�'*

>* ����+��2���.'��$  �.��������2��%�%�%����������)�%���'!�
 ������������.'���  �.��� �����.�4����+���(%''��))����%��
�''���2���� ����������+������%��*
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<* ����+������%������-% ��$��%,�������������)�%���'!����%,��
�+��%���� �)���.�4���������.�4���������.�4��������
2���.'��$  �.������������C�����+������%��F���%�� ���0�
�.�4��*

Multiline Telephone

�* ����+���0���������%,.���%��������)��,������2���'%���
 ���*

�* ����+��2����%� .%��$��%,����������������2���������
)��,�����+�������0)���,�%���� +����'�N������+�����2*�

6* ����+���.'�%'%�������$��%,�����������)��,������)�%���
2%�� ���0��.�4��������������� ���� ���.�4����,�%������
'%��� %� .%�*

9* ����+���.'�%'%���G�0�$��%,����������

�������.'�%'%��������%�� ���0��.�4�������� �''����%����� ��
����+������*
����,�����+���%�� ���0��.�4�������.� �%���0�.�(%�+����
�))��������� +�&�0�����+�����*
�$��%,���� +�'%����))����� ��(%�+����%�,��0)��������"��
2��$7����"�����������"*���������9����
�������
9����������������9�������%���
��'�)+������.))�����(�����%�%���'��%�,��0)���S����"�
�������������2��$7����"���������*

;* ����+���.'�%'%�������"��.)�$��%,����������

������0��.'�%'%�������'%����))����� ���%�� ���0��.�4���
����� �''����%����� ������+%������*
��+%��������%�)'�0���''��+��)+�����(+�����+���%�� ���0�
�.�4����))����*
�7�.� ��� +��,���+���%�,��0)������+���.�4�������� +�
)+����(+�����+���.�4����))����*
�7�.� ��� +��,���+��,��.)��0)�������P&�0��0����Q����
P�.'�% �''Q����-% ��-����*
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IP Telephones

�+��%����''��%�������)��,����%�,���������������������� +�
���(��&�������'�)+���� ���%���������-���'����)�H

l �2��)��,����%�,

l )+0�% �'� ���� �%�������+����'�)+���

l  ���%,.���2�������-��������)�,� �6�!

l ��,%����%�,��+�������'�)+���������)�,� ?>!

������+����+����� +����(��&��;��������+��������;�������
�+��������)��,������������������9��;��������9��;����
��'�)+��������)� �%-�'0*

���)��,������������9��;������������9��;������� +�
���(��&��;��������+����������� +����(��&��;��������+���

�* 2%����%�������8���.�����'� ������

����4'%�,��)�%���������������������'�)+���������
'% �������3.���%�0�����:��6������9>!�(%''��.�����% �''0H�

– )��,�������������� �4%����%���+����4%����$��%,������
��������

– )��,�����+�����������''�����������2����%��� ��������
�� +��:�'% ������%���+���0���������%,.���%�������*

�$���(�-%��.�'� �4%�����0)����+���������%�� �4%����9*��+�����
������''���%�����9=�=�?*��+���+����2��� ���������
)��,����������9=�=���9=�=�������9=�=6��%����3.%���!*

�* �0������)�%����$��%,����������

������+���������������'�)+������,%�����%�������
��)'� ������$  ����������������,%�����%����� .�%�0*�
�+�����  ���� �����������3.%����(+��� ���%,.�%�,��+��
�%�� ���0��.�4��������+���������������'�)+���*

6* 2����%� .%��$��%,����������

����,�����+�������0)���,�%�����+����'�N������+�����2*
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9* �.'�%'%�������$��%,����������

����,������)�%���2%�� ���0��.�4��������������� ���� ��
�.�4����,�%������'%��� %� .%�*

;* �$��$�������$��%,����������

��+��2����%� .%��$��%,�����������.'�%'%�������
$��%,������)��,����%�,�%���.�����% �''0���������%���+%��
����*

– ������,%�����%���
�����%�����%�%����������������3.%���
 ��)'��%�������+���$��$�������$��%,����������J�
%��������(+����+������%��)'.,,���%���+���%�)'�0�(%''�
��3.�����������.�4��������)�,� ?>!*

– ������,%�����%���
�������'���3.%�����+����+���$��
$�������$��%,�����������4�����%�%���4�������+������
%��)'.,,���%�*��+���$�����������.���4��%��������%��
�+�������2������+������ %��������2������)�,� ?>!*

:* �.'�%'%�������G�0�$��%,�������������)�%���'!

�������.'�%'%��������%�� ���0��.�4�������� �''����%����� ��
����+������*
�$��%,�����%�� ���0��.�4����'%����))����� �!��������.���
����� +�&�0*
�$��%,���� +�'%����))����� �����%�,��0)�*

?* �.'�%'%�������"��.)�$��%,�������������)�%���'!

��+��,���+���%�,��0)������� +���'�)+����(+�����+%��
�.�4����))����*
��+��,���+��,��.)��0)�������P&�0��0����Q����P�.'�% �''Q����
-% ��-����*

>* 2���.'��$  �.��������2��%�%�%����������)�%���'!

��������������.'���  �.��� �����.�4����+���(%''��))����%��
�''���2���� ����������+������%��*

<* ����%������-% ��$��%,����������

�$��%,���+����'�)+���F���%�� ���0��.�4������'�������
���-% ����'������������% �%������������� �)���.�4��*
��)�%���'�
�$��%,����2���.'��$  �.������������C��.�4��*
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Registering the IP telephone

�+%��)�� ��.���(%''�.�%����+������������'�)+���������� +�
���(��&������+����(%�+��2��)��,����%�,*�#+����+��
��'�)+����%��%����''���� ���� ��������+���$�!��%���.���4��
 ���%,.����(%�+����%�� ���0��.�4��*

A��������,%����%�,��+����'�)+�����C%���2���������.���
�+����+����%�����������-��%��)��,����*

��� ��)'����������,%�����%���
�����%�����%�%����

�* �'.,�%���+�������+���%�)'�0�(%''���3.��������T��.)��&�0����
����*

��������+��������,%�����%����  ���� ������''�(���40��+��
�%�� ���0��.�4��*

�* �+������ ��)'�����%�%�%�'%D��%��*

��� ��)'����������,%�����%���
�������'

�* �$��$�������$��%,����������

��+��2����%� .%��$��%,�����������.'�%'%�������
$��%,������)��,����%�,�%���.�����% �''0���������%���+%��
����*

�* �'.,�%���+����������%��(%''�4����.)*

Programming the Telephone Directory

�* �+��2�)��������$��%,�������������)�%���'!�'%�����+��
��)�������������*������������'�)+����2%�� ���0�
����,������%���+����������,�����'%���+�')*

�* �+���� ��%���$��%,�������������)�%���'!�'%�����+��
'� ��%��������*

6* ����+����'�)+����2%�� ���0�����

�$��%,�����%�� ���0��.�4�������+����'�)+���*�$��%,����
����������)+���F���%�� ���0��.�4��*�$��%,����
��)������������'� ��%����������)�%���'!*
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9* �����������%�� ���0��0� +���%D��%��*

Programming a Call Rerouting Always

�* ����+����''�����.�%�,�$'(�0��$'������%-������

�2� %���(+% +��0)������ �''%�,���-% ����+�.'���'(�0��
����.����������,%-���)+�����������+�����-% �*
��+��,���+�%��-�'.���������������.����������.��*
�����+��'���� �'.�����������+���%�� ���0��.�4�������+��
�'������%-����-% �����(+% +��+�� �''���+�.'���'(�0��
����.��*
������4����+��%���C��.�4����$'(�0��$'������%-��
�.�4��!*

�* ����+����''�����.�%�,�$��%,����������

�$��%,���+��$'(�0��$'������%-���.�4�������+���%�� ���0�
�.�4�������+����-% ��(+������ �%-��� �''��0�.�(%�+����
�'(�0������.��*
�7�.���0����%,�����%��������$'(�0��$'������%-���.�4���
������ +����2�0����-% ����%,+�����-% ����������%,+��
���-% ���*
��+������������ +��,����+���0����F�����-% �������
��)���%�,�����+�� ��)��0F��4.�%�����+�.��*

Programming Printer Ports

System Printer Port

�* ����+���0����������$��%,��������������%,����'�,% �'�
���������+���0�����)�����������))������.�����% �''0�%��
�+%������!*

�* ����+��$))'% ��%�����,% �'������$��%,��������������%,��
���������+���0)�����)�%���4'��%�������%��*

6* ����%,.����+�������)��������+���A	����-��*�����
�	�������
���
����
�������
�	��
����
�����

�+����%��������6*
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Local Printer Port

�* $))'% ��%�����,% �'������$��%,����������*

�$��%,������������ +��))'% ��%���0�.�(�������)�%�����)�����
���*

�* ����+�����������.��)�%���������,����*

6* ��%�������%��'��%'%�%������� '% &���,��.�).������,������
������'� �'�����%�'�)����)�%����*

9* �'% &��+���������4*

;* 2%�� ���+���.�).������+����'� �������%�'�����!�)���*

Console Printer Ports

�* ����+��2���$��%,��������������%,����
����������� ������������!��,�%���� +����'�N��
�����������������������)����������������!�
�,�%���� +����'�N�*��+������%,������������)�%�����)���*�
�����������
�������
�	���
����
����

�* ����+��2��������%� .%��2�� �%)����$��%,����������
����������%� .%��2�� �%)���*
����2�-% ���'����U�������*����
����2���.'���U�7��*

6* ����+��2�������$��%,����������
$��%,�������U�7����,�%�����+�� ����'�F�����2*
$��%,���+���%� .%��2�� �%)��������+�� ����'�*
$��%,�����%���� ���� ���.�4�������+�� ����'�*

9* ����+���0����������$��%,��������������%,����)�%�����)����
���������+�����2�����+��)�%�����)���*

;* ����+��$))'% ��%�����,% �'������$��%,��������������%,��
�+�����������+��)�%�����)��������+���0)�����)�%���4'��
%�������%��*
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Dataset Printer Ports

�* ����+��2����%� .%��$��%,��������������%,��2����C����
2����C��,�%���� +����'�N������+����3.%����)'%�*

�* ����+��2��������%� .%��2�� �%)����$��%,����������
����������%� .%��2�� �%)���*
����2�-% ���'����U�2����������2������*
����2���.'���U�7��*

6* ����+��2�������$��%,����������

�$��%,�������U�7����,�%�����+���������F�����2*
�$��%,�����%���� ���� ���.�4�������+���������*
�$��%,��������.'��2��������%� .%��2�� �%)��������+��
�������*

9* ����+���0����������$��%,����������

��+�������������2���(��))�����%���+%������*
�$��%,�������������+��)�%�����)���*

;* ����+��$))'% ��%�����,% �'������$��%,��������������%,��
�+��)�%�����)�������������+���0)�����)�%���4'��%�������%��*

Programming Trunks

Non-Dial-In Trunk

�* ����+����.�&��%� .%��2�� �%)��������

������������.�&� %� .%����� �%)�����+��� �����)���������+��
�0)�������.�&��+���0�.�����)��,����%�,*
������4����+��%���C��.�4������.�&��%� .%��2�� �%)����
�.�4��!*
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�* ����+����.�&����-% ��$��%,����������

�$��%,���+���%�� ���0��.�4���(+% +�%� ��%�,� �''��(%''�
�%�,�����2�0����-% ����%,+�����-% ����������%,+�����-% ��
�������*
����-���+��2%,%�����%�% ��%��� �'.����4'��&*
�$��%,������.�&���4�'�%�����%���*��+%��'�4�'��))���������+��
 ����'�����������+�������%�)'�0������%� ��%�,�����
�.�,�%�,� �''�*
������4����+��%���C��.�4������.�&����-% ���.�4��!*

6* ����+����.�&�$��%,����������

�$��%,���+����.�&�����.�&��.�4��*
�$��%,���+����.�&����-% ���.�4��������+����.�&��%� .%��
2�� �%)�����.�4����+���0�.�.���������+����.�&�%���+��
)��-%�.���(�������*

9* ����+����.�&�"��.)�$��%,������������%��%��%������.�,�%�,�
��.�&���������+����.�&��.�4���%���+�����%������.�&�,��.)*

Dial-In Trunk

�* ����+����.�&��%� .%��2�� �%)��������

������������.�&� %� .%����� �%)�����+��� �����)���������+��
�0)�������.�&��+���0�.�����)��,����%�,*
������4����+��%���C��.�4������.�&��%� .%��2�� �%)����
�.�4��!*

�* ����+����.�&����-% ��$��%,����������

����-���+��$��(�����%���� �'.����4'��&*
�����4���4����%� ��%�,��%,%���������+��$4���4� �'.������
�*�2������
��7�����	
����
�����4���4����%,%���������������(+�'���.�4��!�%���+��
$4���4� �'.��*
����%����������%,%����'��-���+��������� �'.���4'��&*
����%�������%,%�����������+��� �.�'��%,%������4��%��������%��
�+��������� �'.��*
�$��%,������.�&���4�'�%�����%���*��+%��'�4�'��))���������+��
 ����'�����������+�������%�)'�0������%� ��%�,�����
�.�,�%�,� �''�*
������4����+��%���C��.�4������.�&����-% ���.�4��!*

Callserv.book  Page 82  Saturday, August 18, 2001  2:02 PM



�
��
�
��
�
�
	
�

��� ��**�� 

83

6* ����+����.�&�$��%,����������

�$��%,���+����.�&�����.�&��.�4��*
�$��%,���+����.�&����-% ���.�4��������+����.�&��%� .%��
2�� �%)�����.�4����+���0�.�.���������+����.�&�%���+��
)��-%�.���(�������*

9* ����+����.�&�"��.)�$��%,������������%��%��%������.�,�%�,�
��.�&���������+����.�&��.�4���%���+�����%������.�&�,��.)*

DISA Dial-In Trunk

�* ����+���%� �''����.��$��%,����������� ��������2��$�
8�� ���$  �.���������.�4������ ��������)'�%��2��$�
�.�4��������+���%�'
%����.�&*

�* ����+������)�������$  �.��������$��%,������������%��
0�.�����.�%�,���2��$�8�� ���$  �.���������.�4�������
�+����.�&�� �������������)�������$  �.���������.�4���
�������%,��%������+���))��)�%���������������*

6* ����+����.�&����-% ��$��%,����������

����0�.�����.�%�,���2��$��.�4���(%�+�.������� ����  �.���
 ���������+����.�&�����%,���+���))��)�%�����'�������
�����% �%��*
����0�.��������(����������%�0��+��%� ��%�,��%,%���������+��
$4���4� �'.������������'��-���+��������� �'.���4'��&*

9* ����+����.�&�$��%,��������������%,���+����.�&����-% ��
�.�4�������+���%�'
%����.�&�*

������ +�% �'����-% ��A.''��%����29�;>
�$
�C�����
%�������%������+�(����)���� ���,�%������''����.�*

�%��'��� ���������+����''�2��$���.�&��4���  �.���
 ����)���� ���*
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DISA Non-Dial-In Trunk

�* ����+���%� �''����.��$��%,����������� ��������2��$�
8�� ���$  �.���������.�4������� ��������)'�%��2��$�
�.�4��������+�����
�%�'
%����.�&*

�* ����+������)�������$  �.��������$��%,������������%��
0�.�����.�%�,���2��$�8�� ���$  �.���������.�4�������
�+����.�&�� �������������)�������$  �.���������.�4���
�������%,��%������+���))��)�%���������������*

6* ����+����.�&����-% ��$��%,����������

���'� ������.�&����-% ���.�4��*
�����+��2��$��.�4������������.�������� ����  �.��� �����
���%,������))��)�%�����'������������% �%��*
�$��%,����2��$��.�4������������(���)�%��J��)� %�0��+��
2��$��%�� ���0��.�%�,�2�0���%,+����������%,+�������-% �*

9* ����+����.�&�$��%,��������������%,���+����.�&����-% ��
�.�4�������+�����%������.�&�*

�%��'��� ���������+����''�2��$���.�&��4���  �.���
 ����)���� ���*
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Digital Trunk

�* ����+���0���������%,.���%�������

�������+����+��2.�'���� ����%��)��,������������2���
8��������� ���J��+��2.�'���� ����%��)��,������������
�����8��������� ���*�����)�,� 9�
���� ����)'� ������
��������%�,�*
���������� ���4��)��,���������������� ���*

�+��2.�'���� ����%�������$���9� '� &��������
���$���6��������+��2���8��������*

�* ����+���%�&�2�� �%)����$��%,���������������������%�&�
2�� �%)�����.�4��*��+����������%�����+��)���� �'�
 +��� ���%��% ����J���=29����2������2������
2����=2$�����.�����2�������E*��"*

��+����''�(%�,�)����������%���+��2%,%��'��%�&�$��%,������
������))'0��)� %�% �''0������6���������0����H

– �C��������.)���8����H��+%��%���+��)�������������%�,�
�����������2������������%��'��4.���0��������0���%''�
.����+����29�����%�,�������*��+������,������2%,%��'�
$  �����.���4����29*����4'%�,��+%���%�'��(%''����4'��
����:�����+�� ���*

– �)����%�����������=2�	
�!H��+��2.�'���=��� ����
�.))������+����'����-% ���%�����!����������
2%,%��'��%,��'������
����� ����-�'����2�	
�!�����*�
����+��'%�&�� ���� ���������C�����'���������+��
�)����%�����������2�	
�*�����+��'%�&��������� ���� ��
�������C�����'����������+���)����%�������������*�
�+������.'��%��2�	
�*

– ����C��%���A.%'�
�.������?*;���;����*;��A!H��+%��
)������������.������'%�4'���)����%�������+�����(��&��
4��+�����0�.�����������+���.����*�7�.�� ���%��� ���
��-%���0�.�����+�� ���� ������%�,*��+������.'��%�����A*

– 2�	
��'%���'��,�+���
�66���69
�::���:?
6<<��
9��
;66��;69
:;;�����!H��+%��)��������������+��
2�	
��'%���'��,�+*��+������.'��%��������66�����*

Callserv.book  Page 85  Saturday, August 18, 2001  2:02 PM



��"���"���0������	���

86

– ��-����2
 +����'H��+%��)����������''�(��0�.����%�-����
�+��2� +����'���%,��'%�,� +����'!�����+��2.�'����
 ����'%�&�*��+��,%�,��+������%�,����7�����''�(��
 ���.�% ��%���(%�+���+����A	�*

– ���
9����4'����7������!H��+%��)����������''�(��
0�.�������4'���0 '% ����.���� 0��+� &�9�����
9!�
 +� &%�,����������'%�&*��+������.'��%����*

6* ����+��2%,%��'��%�&�$��%,��������������%,���+����� �%)����
����+��'%�&�*�

��+����� �%)����%����%�%����+���0)���������(�����+����+��
�0������+�.'��'����%�����+�� ���*��+���0�����(%''�����
'�����+�� ����%��0�.����F�����%,���+����� �%)���*
��+����� �%)�����'�����&����+��'%�&F����.�&���))����%���+��
��.�&�$��%,����������*

9* ����+��2%,%��'���.�&��%� .%��2�� �%)����$��%,�����������
 ���������%,%��'���.�&� %� .%����� �%)���*

;* ����+����.�&����-% ��$��%,����������� ����������.�&�
���-% ���.�4�����H

– ���%,�����%� ��%�,���.�&���������% ��������(���)�%���
����������
+���'��!��������
�%�'
%����.�&�

���

– )��-%����%,%�����%�% ��%��������%�'
%����.�&�*��������+���
�4���4����%,%���%���+���%�%�.�!*

:* ����+����.�&�$��%,��������������%,���+����.�&���� �%)����
������.�&����-% ���.�4�������+����.�&�*

?* ����+�����(��&��0� +���%D��%���������������+�����2�����
�+����'%�&��(+% +�(%''�4���0� +���%D��%�����.� ��������+��
�0����*

�A0�����.'����+��'%�&�������+���%����2.�'���=��� ��������
)��,�������%�����+��������6����!*
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��	
��1�������=�)	�����!��"�����

!��"����� ���=�)	�����=�)

������������&�0������ ����������3.���%�''0*

.����)�

V����&�0��W R���K��

V����&�0��W R���K��

V����&�0�6W R���K�6

V����&�0�9W R���K�9

V����&�0�;W R���K�;

V����&�0�:W R���K�:

V����&�0�?W R���K�?

��**����

$4���� .�������.� �%�� R���K�3����R89K

2�.4'���4��� P3.%�Q������������!����R8�K�R89K

�C� .����� ������ R�����K

��-������+�� �������'%�� R����K�5

�� �''��+��'���� ������ R���K�R����K�5�
�����H�+�'����(���+�����
�����D�&�0�!

������ �!��"�����

���������4'��&�'%�� R������K

2�'�������%�'� R2�����K

�)��������� +�(%���( R*K������.���% �&�0)��!

��%�%�����+������ + R���K�9

�'������ ������ R���K�R2�����K

�&%)�'%����%�������� P,����(��NNQ����P,��.)�NNQ
������������������!

�������!��"������A����������B

��-�� .���������+���%�����%�'� ←
��-�� .���������+����C���%�'� → ���R�$AK
��-�� .�����4� &������%�'� R8�K�R�$AK

��-�� .�����.)������C��'%�� ↑
��-�� .�������(�������C��'%�� ↓
�+��,�� .������%�� �%�� R∗ K����L

��@QWU�!�_V�"�
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������* ���������%��3.������.���4����������������+��
 �������'%���������''�(���40�R���.��K*

�����$* �+%�� ������� �.�����+�� .����������-���+���)� %�%���
�.�4������'%����.)������(��%��'��,�������J�����
�))'% �4'������+���'����������-% ������*

������* 2������+�'����(���+�� .�����&�0�J�0�.� �.'���%''�.)��+��
&�04�����4.���������'� &�.)��+����%������ ������%��*

.��"��
�!��"�����

��-�&����'%���+�') P+�')Q������������!

���������2������%�� P���&��)Q������������!

���'��� P.���'���Q������������!

!��
���)"
�� �=�)�

�0 '���)�%�������(��� R8�K

�0 '���)�%����4� &(��� R86K

.��������=�)	�����=�)�

��-�����(���������%�'� R�$AK

��-��4� &������%�'� R8�K�R�$AK

��	
��1�������=�)	�����!��"����� �A���������B

!��"����� ���=�)	�����=�)

��@QWU�"�_V�"�
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Identifying Faults

The Bootstrap Sequence

�+��4�������)���3.�� �������+���0����

�* �+���% �������#%���(������)����%�,��0�����'������+��
4���
�%�����-% ����%-������+���8�����=�������2��!*

�* $.�����% ����������-% ���'���H���������,�������������
�������� ������-% ���� �-��0�����,���������+���A	�
��''�(���40�����2���'%���*

6* �+������(����%���+����'���H�
���,����8%'��X�%��'X�	
���������#%���(����X�.��8%'���
��������+���A	�����(��������)���������+����%�� �����'�
��'������*��+��'����)���%�������+�����%�%�%�'%D��%���%�����'����
�+���.���%'���%���������0������C� .����+��*

9* �+���0�����'������+����''�(%�,��%'��H

�
�����������%�� �����'�%�%�%�'%D��%��!
�
����������)����%�,��0�����%�%�%�'%D��%��!
�
�2���4�����%�������C%���!
�
���=��� �����!
�
��8�����%���%4��� �����'!
��+��'��������+����=��� ������%,,�����+��'��������+���8��
�����+������������+�����%)+���'*��+��'%�&�%���)�����(%�+�
�+����%�� �����'������+����=���(%''�)��-%��� '� &�����+��
�1���4.�*��+����+��2��� ����(%''�%�%�%�'%D�*������2��%��
���4'�����+�������4�����+�����%,,�����+����2����������
���-�������������(+��� ��)'�����+�������������-���
��������+����2��$�����$����

;* �+����%�� �����'�4�,%��������'��)����%��*����0�.�+�-����
��%������ ������%����.��%�,���+�����&��)��%�)'�0�
�))���������0�.� ���'�,�%������%������ ������2������*�
�+����%������ ������%�����0�4����������40�����'����
 ���� �%�������+�����-���(+����+�����'�,%��)�� ����+���
�������������+��'�,%��%��������+��.,+��+����'���� '%���*
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:* �+����%�� �����''��������������+���.4�0�����)�� ������
����(����������+��+�����%�&�����+��)��%)+���'��(%� +�
 �����''��� �����2���'%��� �������������������� ����'�*�
�+������ �����'����.�%�,�8���-%���+����0�������+������
�(%� +���)����*

�+����0������(%� +��.���4�� ���%,.����)��)��'0����
�.))�����+������ �����'���%�,���3.%�������*�8�%'.������
 ���%,.����+��'�0������(%� +�(%''����.'��%���+��1
����
�����,��'%�&���������%��%��� ��*

Checking the 3200 ICP System Services

��� +� &��+������.������+��#%���(��������-% ��H

�* 8�����+��.��������.�� '% &�.����� ����+��� '% &�������
�
����
*��+��������'�����'�(%���(��)���*

�* 2�.4'�
 '% &��+��.��7�"���% ��*

��+�����-% ���(%���(��)���*����'%�����''��+�����-% ����+���
����'����������+��#%���(������0�����%� '.�%�,��+���%��'�
�+%��
)���0����-% ��*

6* �+� &������+%��
)���0����-% ����. +����) $�7#����*�
�+�0��+�.'��4��)�������%��0�.���0�����+����+����'�����
�)�%���'�����*
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9* ����������0��+%��
)���0����-% ���+����+�.'��4���.��%�,�4.��
+������))��*�����������+����'%���+�')�����%����. �%�������
+�(���������������-% �*�����+�����-% ����%'������������ +� &�
�+���%��'���,�1%�(��������+��#%���(������-����1%�(���
����������'�,�*

;* ���.����+�������.)�)���������%������ ���� �'0*����������
�+����'%���+�')�����%����. �%�������+�(���������+�������.)�
)��������*

��2�������������-����.���4���������$��J
��2��$))'% ��%����.���4����������$�$�J
2�����'%�����.���4���������2��$A��2J
�������������%�$�B��������4'����+����+�0��.���4��
���.�''0��������$�����$��J� +� &���������0�
.),����������%����''��%������6���������0���������(���*

��� +� &��+������.������+���%��'����-% ��H

�* �)����%��'����-% ���� �-��0�����,����������� �� !*

�* ���.����+����+���������������������������� +�������
���-% ����� +����+��6���������0��������-% ���'%��*

6* ����������0��%��'����-% ���+����+�.'��4���.��%�,�4.��+���
���))��*�����!
"������
��#
"�	����
"��$����
���
��%�*�
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����+�����-% ����%'������������ +� &��+���%��'���,�1%�(�������
�+��#%���(������-����1%�(�������������'�,�*

9* ���.����+�������������%������ ���� �'0*�����!
������

���
"��$���
"����
&	#�
���
�����

;* ������+���.�4��������%'.�������� %�����(%�+��� +����-% �*�
$�+%,+��.�4��������%'.���� ���%��% ������)��4'���(%�+��+��
���-% ����+�� �.������������������������4���!*

��2�������������-����.���4���������$��J
��2��$))'% ��%����.���4����������$�$�J
2�����'%�����.���4���������2��$A��2J
������������%�$���������4'����+����+�0��.���4��
���.�''0��������$�����$��J� +� &���������0�
.),����������%����''��%������6���������0���������(���*

�+���%��'����-% ���� �-��0�����,���(%''����.����+���
0�.���������0���)����������-% ���%���+�� ���� �������*�
���0�.��.�������������)����������-% ���%�����0�.�(%''�
�� �%-���������,�*

Checking the Device Drivers

�+���0�����.�����+����''�(%�,���%-���H

l �%��'�2%,%��'��%,��'���� ������
������+��2�������+�����������
�������� �� ���

l �%��'���+�� ��2.�'����
������+��2.�'���� ���

l �%��'���%��8%4���������'�
������+���8�� ���

l ����%��'�
������+���� .�%�0�$  �������.'����$�!��+���
 ����%����+���%��'��0�����%����%�% ��%��� ���*�����+%����%-���%��
�����.��%�,��0�.���0�����(%''�+�-�����0������2��'���*�$�����
�+����C����'�����0�.������4����(%''�4��4'��&*

�+� &��+����-% ����%-�����+�������'����������+���0����������
�+��#%���(�����2�-% ����))'% ��%��*�����)����+��2�-% ���
�))'% ��%��
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�* ����+��.��������.�� '% &�.����� ����+��� '% &�������
�
����
*

��+��������'�����'�(%���(��)���*

�* 2�.4'�
 '% &��+��2�7�"���% ��*

��+��2�-% ���(%���(�'%�����''��+����-% ����%-�����+�������
'����������+���0�����%� '.�%�,��+���%��'���-% ����%-���*

!� ����$$����2�7�"���&����&

6* �������-% ����%-�������������))����%���+����-% ���(%���(��
%��%������'�����*�7�.��.���'�����+������ %���������(���*�

9* ���.����+����+����-% ����%-����+�-���+������.������
�����.)�)�����������+�������'%�����%���+����''�(%�,���4'�*

2�7�"� .����� .������

4+ �����
��

$.���
��% 

�%��'�2%,%��'��%,��'�
��� �����

�����
��

$.���
��% 

�%��'���+�� ���2.�'��� �����
��

$.���
��% 

�%��'�8%4���������' �����
��

$.���
��% 
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;* ����������0��%��'���-% ���+����+�.'��4���.��%�,�4.��+���
���))��*�����������+����'%���+�')�����%����. �%���*�����+��
���-% ����%'������������ +� &��+���%��'���,�1%�(��������+��
#%���(������-����1%�(�������������'�,�*

:* ���.����+�������.)������%������ ���� �'0*�����������+��
��'%���+�')�����%����. �%�������+�(���������+�������.)�
����*

Checking the File System 

�+��6���������0�����%� '.����)��,�����%'��������+���A	������
����,����))'% ��%�������).������'�)+��0�����,���%���
���-% ����������=������-% ��*

�+� &��+��#%���(���C)'������%'���0�����������.����+����%'���
+�-������4�����  %�����''0���'����������-��*

Checking the MFC Card

��� +� &��+���8�� ���

�* �+� &��+����2������+���8�� ���*�����!
'#�����(��
)'&

)�����
���
�%���

�* ���.����+����+����=��"��(%� +�%�����������*

6* 8��������%������ ������%�����������+�����������
A����R'%�&K� ������������+���������$���
 ������*��+���0������+�.'����)����D������.'��*

9* ����+���0�������)�������.'�������.����+����+����%-���+���
�������������+����+���8��%��-%�%4'��.�%�,���E����%���+��
#%���(�����2%�,����% �*

����%��' �����
��

$.���
��% 

2�7�"� .����� .������
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Checking the Dual T1/E1 Card

�* �+� &��+��2.�'���=��� ������2�������8%,.����6!*���4'��
?�)��-%����%�������%������+�(����%����)�����+����2�*

�* ����+���0�������)�������.'�������.����+����+����%-���+���
�������������+���%��.������E��9��������-����;���������E�
����������-����9��=�9������������-���>���%���+��
#%���(�����2%�,����% �*

6* 8��������%������ ������%���� +� &��+������.������+��
�%,%��'�'%�&��40������%�,��+����''�(%�,� �������2���$��
��$2�R)'%�K������� +�2.�'�������2.�'���� ���*

��+��)'%������ ����N��%��6����J� ����N��%��6���6*

!� ����$�����2��
���>���,�2�
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Checking the IP Telephone

����+���������������� +����(��&�������'�)+������%'�����4���H

l 1��%�0��+�����(��&� ���� �%��H

–  +� &�(%�%�,J�

–  +� &���2�����+�������'�)+�����������(��&�� �%-%�0*

�$�,�������2�����+��4����������+����'�)+����%��% �������
)��)��� ���� �%��*
�$��'��+%�,�0�''�(���2�%��% ������ �%-%�0��������'�(!�����+��
���(��&*

��	
��-���2��
���>��������,�2�.������

,�2
,�2�
.����

��
�� %����� 

���������
�0� +���%
D��%��

��'%� "���� ������))'% ��%���%��'�����J�8�����
�0� +���%D��%���+���4����� +%�-���

(%�+��+���������'�0�����%��.)*

��� ���� �.�
��
�������0� +���%D��%���(%�+��+��
��*���0�����%����(�*

���������
$'���

��'%� ��� �����������������8!����=���������
�'%,������'�����8$�!�(%�+��+����*

��'%� 7�''�( ��������������'%,������'�����8$�!�
(%�+��+����*������������0�''�(��'����
 ���%�%�����C%����%�.'�����.�'0�����+��

�����%������ ����+�������'����%��
�%�)'�0��*

�����
����.�

��'%�� "���� $))'% ��%������� ��)'���'0�'���������
 ����%��'� &���.)

8'��+%�,�
�����;���
����'��+�
����

"���� ����$���)����%�,� ���%�%��
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l ����+�����"�.�%'%�0�����+�������'�)+�������������%���
(+��+����+�����-��Y���6���������2��������=����8��!����
��������%���  ���%4'�*

l ���.����+����+��2�������-���+���4����)��,�������(%�+�
�+�� ���� �����(��&�%�������%����%*�*��8�������������!*

l ����+�������'�)+�����%�)'�0��P�8�����$2�8$����Q��-��%�0�
�+����+���8���8%��(�����2����������%������(����'���������
�-�%'�4'���������� ���.)���*

IP Phone Diagnostics

�+������+����2%�,����% �$))'% ��%���%����#�4
4�����
�))'% ��%����+���%���  �������������������,������������+��
���������.�����+��6���������0��������-��*��+���%�,����% �
�))'% ��%����%�)'�0�%� '.������-���'���������+���)��-%���
%�������%����4�.���+������.������+�������'�)+����*

Initialization Sequence

2.�%�,��������'������'�)+����%�%�%�'%D��%����+��)�� �����  .���
�.�����% �''0�(+����+������+����%�� ���� ��������+�����(��&*�
�+����%�����.����%�).����3.%����.�'�����+��)�� ����%��
.��.  ����.'*

�* �����'�)+�����$�������+�� .������4����'����-���%��*

�* �+������������������+�������,��2�#���$2��"*

6* �+���$����%'����(�'������40��8�����+��A����%���+�������
�����+�������,��2�#���$2���������*

9* �$�������A����������+�������,��#�%�%�,�8�������*

View IP Settings from the IP Phone

�* ��������'��(+%'�� ���� �%�,�)�(�������+������+����.��%'�
�+�������%�)'�0�����������"����*
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�* ����+������&�0������ ��''��+��.,+��+��'%����������%�,�H

��$��$22����
�2�1�������$22����
��A�����$�G
�2�8$���"$��#$7
��8������1���$22����
�����������A	�$22����

6* �������.)��G�0�����C%���+������%�,�����.�����%� ���� ��
������ ���� ���+��)�(��������4�����+������+���*

PING from the IP Telephone

������"�������+������+���

�* 1%�(������� �����+������+������-% ������������.4����
���&����������.'��,���(�0*

�* �������.)��G�0�(+%'�� ���� �%�,�)�(�������+������+����
.��%'��+�������%�)'�0���$�$������������2�*

6* �������+������������������+����'�)+��������)����*

9* �������+���.4�������&�����)����*

;* �������+������.'��,���(�0�����)����*

:* $���+�������������"�����T���3.�����)�����N*

?* �������+������%���%������$������*��+�������%�)'�0�
%��% ��������"��"*�

��+����'�)+����(%''��%�)'�0��+���.�4�������.  ����.'�����
��%'������"�*

>* 2%� ���� �������� ���� ���+��)�(��������4�����+�����
�+���*
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Checking the Options Enabling
��� +� &��������4'%�,��)�%������.'��H

�* �+%�������,��%��% ��������������%����'� �%����������)�%���
���-�'.�H

��)�%��������(��������������������� �����)�������
�)�%������'� ���*

�* �+� &��� +��)�%�������-�'.���,�%�����+��)�%���.��
�+%))���(%�+��+������(���*

6* ���.����+����+��9>��%,%���%��'��)�%����������+���%��
,�������������+��� �����%��4��%����% �'�����+�� ��������+��
)�%���.�*

9* #+���.),���%�,��������������(������������������+���
�%*�*��#��<�����#6�!��4��%������(�����(����������%��'*

Identifying SAM Faults

�* �+� &��+���%��'���,�1%�(���������.����+����+���� .�%�0�
$  �������.'��%������,������%�,���0�������'�,�*��+��
�%��'���,�1%�(���'%�����+�����������.������+��P����(����
G�0Q� ���,��0*�����!
*���
���
&����
�	
+�����
���
��,��


�* 8�������2������%�����  �����+��2%����%�������8���.���
��'� ������*�1��%�0��+���0����������%�0������%�� ���� �*

6* ���.����+����+���$��%��)'.,,���%�������+������%��'�
2�%-���%���.��%�,*

����-�'�����+���$��(+%'���+���� +%���%��.�����)�(���
(%''����.'��%������,�*

Checking the Virtual Peripheral Cabinet

������.4'��+�����+��1%��.�'����%)+���'���4%�����1
���!H

1. Verify that the host NIC, RTC and E2T patch cables are 
connected correctly to the Layer 2 switch. If these cards 
are plugged into a HUB, replace the HUB with a Layer 2 
switch (for example, a Cisco 1900, 2900, etc.).
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If you do not see a green LED status on all host NIC, RTC 
and E2T ports of the Layer 2 switch, check for faulty 
patch cables. (Note that the LED status of the RTC on the 
3200 ICP system is red during initialization and turns 
green if Vxworks loads properly later.)

2. Verify that the port settings on the 3200 ICP system and 
the Layer 2 switch are configured as shown in Table 8.

6* 1��%�0��+����������������+�-��4�������%,��������+��+����
����������������� �����%���+����''�(%�,���3.�� �H�

8%��������%,���������������������+��+�������������+���
��4�����+�����-�������+����+����������%��(�%�����%�����+��

��	
��3��������.����� �

����
�$((�����
.)���*

,�)���$�
.&��"�

��**���

��������

$�� $��

8.''�2.)'�CJ
���A����

8.''�2.)'�CJ
���A����

�� ��������

6��

8.''�2.)'�CJ
��A����

R+���
 ����
K

8.''�2.)'�CJ
��A����

���$.��
��,��%���

�$�

8.''�2.)'�CJ
��A����

R+���
 ����
K

8.''�2.)'�CJ
��A����

���$.��
��,��%���

����H���� +� &��+��+������������%�,������+��6��������
�0��������-�����%,+�
 '% &�������(��&���%,+4�.�+��������
��'� �����)���%��*��'% &�����+��$��)�������4*���'� ���+������
 ���������+��� '% &�������)���%��*
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#%������,%���0*��+%��������������.���4��%���+��#%����
��,%���0�%�������������+�������������� ������������%�-��%�*
��C���.�%�,��+���%��'�$��)��������%,.����������%,�����
���������������+�������������� ��������-���+�� +��,���
�����������+�� ����*�$������+�� ����������������4��+��+��
������������ ���������%�-���+��+�������������������
������+��#%������,%���0�����.����+%�����������������4��%��
�+��������������'����*

����H����0�.����������.���(+��+���0�.�+�-��������+%��
��3.�� �� ���� �'0���������+�������������� ����������
�%��'�$��)��������%,.����������������%����������+�����-���
+���4������4�����*

4. Verify that you have used a standard subnet mask for the 
host NIC, RTC and E2T cards. Typically, a standard 
subnet mask should be used (i.e. Class A=255.0.0.0, 
Class B=255.255.0.0, Class C=255.255.255.0). There is 
no restriction on how to assign IP addresses to the host 
NIC, RTC and E2T cards. 

If a non-standard subnet mask (known as subnetting) is 
in use, make sure that IP addresses assigned to the host 
NIC, RTC and E2T cards are in the lowest IP range of the 
specified subnet.

5. Verify that you can ping the host NIC, RTC and E2T 
cards.

:* Verify that the RTC/E2T successfully logs in to the host 
server as MitelIperaUser2000: You can either check the 
Event Viewer for logs about “MitelIpera2000User” failing 
to login or view the log at: 
Winnt\system32\logfiles\MSFTPSVC1\inyymmdd.log 
(e.g in010218.log). 

If this user name has failed to FTP, check the following: 
•  Make sure the MitelIpera2000User username is 
defined in the User Manager for Domains application.
•  Make sure “MitelIpera2000User” is a member of 
“Users”
•  Make sure that “Users” has the policy, “log on locally”
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To verify that a user’s privilege is set correctly, log on the 
server as follows:
Username: MitelIpera2000User
Password: password
If you can’t log on with this password, reset the password 
for MitelIpera2000User in the User Manager for Domains 
application.

7. Check whether FTP fails to locate the path 
"RTC\RTCVXWORKS" by viewing the log at: 
Winnt\system32\logfiles\MSFTPSVC1\inyymmdd.log 
(e.g in010218.log) for FTP failures. If there is an FTP 
failure, perform the following steps:

Check the FTP path. If FTP has failed, go to Window NT 
Option Pack > Microsoft Internet Information Server > 
Internet Service Manager and check that the E2T and 
RTC aliases are referencing “C:\Program 
Files\Mitel\SX2000 for Windows NT\e2t” and 
“C:\Program Files\Mitel\SX2000 for Windows NT\rtc” 
respectively.

Verify that the RTC and E2T FTP failure isn’t due to 
permission settings on IIS4. Perform the following steps: 
Click on WinNT4 Option Pack > Microsoft Internet 
Information Server > Internet Service Manager. The 
Microsoft Management Console window that appears. 
Click on the host server name. Right-click on Default FTP 
Site and select Properties. The Default FTP Site 
Properties window appears. Select the Security 
Accounts tab and ensure the "Allow only anonymous 
connections" options is not selected. Click on OK to close 
the dialog boxes you have opened.

8. Go to c:\program files\mitle\sx2000 for windows NT\et2 
and c:\program files\mitle\sx2000 for windows NT\rtc and 
ensure you have the RTC_Vxworks and E2T_Vxworks 
files. Check the file dates to ensure you have the latest 
upgrades.

9. If the V-Per takes too long to load, resets repeatedly in a 
short period of time, or Vxworks fails to get RTC 
download files intermittently due to network congestion 
issues, it may be because the RTC has been flooded with 
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broadcast messages from IP phones or Data Devices. To 
resolve or workaround this issue, stop the incoming 
traffic to the RTC and E2T cards by isolating these ports 
from the rest of data and voice network. Sniffer trace 
analysis may also help troubleshoot switch performance 
and connectivity problems.

Checking the Peripheral Interface Cards

�+��)�%����� %� .%��4��������A!� �����%���+��)��%)+���'�����

+�-����2�%��% ��������.���% ��%�)'�0������4��+�����+�%��������
)���'�*

�+�� ��������.����2��)��-%����+�� .����������.������+��
���� %����� ���*��+��)���%4'�� ��4%���%�������������''�(�H�

������,�2�����%��% ������+����+�� ����%��)��������+��� �%-��
 �����'�)'���*��+��,�������2��))�������'0�����+��)��%)+���'�
�(%� +� �����''��� ���*����%��% ������+�� ���F��� �%-%�0*�

@�

�&�,�2�����%��% ������+����� ����+���4������&����.�����
���-% ��40���%������ ������(��������40�)�������'*��+��0�''�(�
��2�%��% ������+��%�����-% �=�.��������-% ������.������+�� ���*�

6���,�2�����%��% ������+�������.'��%���+�� ����+���4����
���� ����40���%������ ������(����������������''�����+�� %� .%���
����+�� ����+�-��4��������-�����������-% �*��+%����2������
������ �����%'0�%��% ��������'���%'.�������+�� ���������+�� ����
��0�����%��%�����-% ��(%�+��+��������2���*�

����������@�

�&�����%��% ������+����+�� ����%�� .�����'0��.��
������-% �*��+%����2� ��4%���%�����0��  .�����)�(��
.)��(+���
��)��%)+���'��(%� +� �����''���%��%���+��)�� ��������� �%-%�,���
����(������(�'���*

����������6�������%��% ������+�����%������ ������(����+���
���� ��������.'������+��)��%)+���'��(%� +� �����''��� ���*

@�

�&�����6�������%��% ������+����+�� ����%�� .�����'0��.�����
���-% �*��+��)��������))���������''� ��������)�(��
.)�4� �.���
��%������ ������(���� ��������������+������.������� ����.��%'�
�''��� �����0��%�,����% �������)����%���'*
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����������@�

�&�����6�������%��% ������+����+��)��%)+���'�
�(%� +� �����''��� ����+�������.'������%���.��������-% �*��+��
�%�)'�0���%�������)�(��
.)�4�������+���0�����%���)����%���'*�

���,�2���

�*��������%��% ��������.''0
�)����%���'�����������
)��%)+���'�%������ �� ����*�8����+��)��%)+���'��(%� +� �����''���
 ������+%����2� ���%�%���%��% ���������.'�0�����%��%�,��8�� ���*

Circuit Status Bar LEDs

�%� .%������.��A�����2��������.������'%������.�&�����2��8�
�� �%-���)��%)+���'� ����*

l ����+��4�����2����� %�����(%�+��� %� .%��%�������+�� %� .%��%��%��
.�������+���0�����%��)������%�,����%�,����% ����������+��
 %� .%�*

l ����+��4�����2��'��+��� ���%�.�.�'0���+����%������.'��%���+��
 �����)���%�,� %� .%�*

Finding Faults from a Maintenance Session

����%�����.'������������%������ ������%��H

�* $  ��������%������ ������%��'�����%��*

�* ���-%�(��'���� ���,��0�������H

����#���$���$�$���

6* ���-%�(��'���� ���,��0�������.'�0� ���������-% ��������H
���#�8$����$�$��

9* �� �����+������������+��R)'%�K�)+0�% �'�'� ��%���
%����%�%�������+����.'�0� ���������-% �*

$'��� +� &�����������'�,�*��������%�,��+���%��'���,�
1%�(����)*��:�!�
����+����������,���$'�����$.�%��
�.� �%���'%�0*
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Identifying FIM Faults

8������0� +���%D��%���%��%��% �����40��+����2������+��8��*�
�+��.))�����2�%��% ������+������.������+��'� �'�8��*��+��'�(���
��2�%��% ������+������.������+����������8�*��������������8��
����.����2�%���88��,������+��8������� +� &�%���'� �'�8�������.��
��2*����%��%�������+���%4����)�% � �4'����0�4����.'�0*

 

Identifying Peripheral Switch Controller Faults

�+����''�(%�,���4'���+�(���''�����+��)�(��
.)������� �����(+% +�
��0��))��������+��)��%)+���'� �����''��� �����.���% ��%�)'�0�*�

:�����!�%�,�2 %����� ����,�"�
�!�%

�� ����������0� +���%D��%��*
�88 ��(����������+�'��%�������*

8�$����" �.������0� +���%D��%��������C�����C� �4'����%,+��
4����-�����*

,�&���!�%�,�2 %����� ����6�*����%!�

�� ����������0� +���%D��%��*
�88 ��(����������+�'��%�������*

8�$����" �.������0� +���%D��%��������C�����C� �4'����%,+��
4����-�����*

���������� ,���
)������A�B

�>������A'��& O �� ���� ���8�� ��������%�,�*

O 8�.'�0��8������8�� ����%������'�����*�

O 8�.'�0�)��%)+���'� �����''��� ���*�
��������+�.��?��

��
��

�<������+�.��8��
��

O 8�.'�0�)��%)+���'� �����''��� ���*�
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������������%��%��% ����H

l ������+��%��% ��%��������+���.���% ��%�)'�0�����.����2�����
�+��)��%)+���'� �����''��� ���

l ���������+����.'�0�)��%)+���'� �����''��� ����40�����-%�,�����
��%�����%�,��+�� ������'����:!

l  +� &��+����.'�0��.4�0��������%��%�%�%�'%D���40��)��%�,���
��4.,�����%����'���%�,��+���A	�������+���(�� +%�,������+��
�8�����'���

l %�������2����������-��%�0��+���8������%�,�*����%��)���%4'���+���
�+���8���%������'����)��)��'0

l ��'�����+���0����*

�����0�����''�)��%)+���'� �����'� ��)'�C���������.'�0�� +� &��+��
��%�� �����'� ��)'�C��.� �%���'%�0�4������)�� ���%�,*�2.�%�,�
%�%�%�'%D��%���� +� &��+����''�(%�,� ��)������H

l )��%)+���'� �����''�������(�������3.%��������'���!

l ��%�� �����'� ��)'�C�����(�������3.%��������'���!

l )�(��
.)����%�%�%�'%D��%���������� +� &����������� �����
�.���
 �.�%���(+���%����%�0%�,������� �����4� �.����+���.���% �
�%�)'�0�%��.��������%�)'�0�������+��������� ����!

l 8������8��� ���� �%����� +� &�8�����2�!

A�� O �+%��%�������� �����%'0���������� ���%�%��*
�+�� ���� �.'��5.���4��(�%�%�,����4����(�

'�����*����A������%����������.��������4'�
'��,�+�����%�������.������������ ���%�%��
�C%���*�

O 8�.'�0���%�� �����'� ��)'�C*�

O 8�.'�0�)��%)+���'� �����''��� ���*�
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l )��%)+���'� �����''��� ������'����:��)��%)+���'� �4%����!

l )��%)+���'�����.� �� ���

l )�(����0����

l 4� &)'�������%����
 �4%���� ���� �%���

l �%4���%������ �����.'�

l )�(���%�).����'��� +� &�8�����2��������.����+���)�(���%��
 ��%�,�%�����+�� �4%���!*
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Correcting PBX Database Errors
����+��2A�������G� ��������%�����������%���+������4�����
0�.� ��� ���� ���+������4����40�������%�,����.� ���.)����
-���%����������2$�$��$1�����2A�����-�*

Restoring a PBX Database

������������+������4�����������2$�$��$1��4� &.)����2A���
��-��4� &.)H

�+����������(%''���%'�%����.�����  �.�������)���(����
+�-������4�������%,��������+��8������-% ��������
)�,� ��>!*

����+%��)�� ��.�������� �-���������� ���.)������4���*�
�+���0���������������.))��������)����%-�*

8�������4.%'�����6���������0������4�,%��������)�>�������
0�.�+�-����%����''����+��6���������0���������(���*

�* $  �����+����������,����))'% ��%��*�����)�,� ?�*

�* ��.� +����A	���%������ ������%��*�����)�,� ?��

6* �������+��2A���8�$"��88� ������*

9* �������+����$2� ����������4'��&��+������4���*

;* �+���A	� ������'����*�

��+��)�� ��.���(%''����)��������������+���A	����-% ������
�+����'�������-��*

:* #�%���� �.)'������%�.������+����� ���� ������'�,�%�*

?* #+%'���+���A	�%��'���%�,��.)������+�����(��&��'������
�����������'� ���+�� .����������.'��.������������
)���(����*��+������.'���(%''�4��%����''��������C����*�
�+%�����)�%����3.%���������+���.  ��������+��������������*
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>* $  �����+���%����%�����������.�����'� ���������� ���%���
�+����+���)�%��������'�����*���,��.������+����%������ ��
����%���4.��'��-���+��(%���(��)��*

<* ����+����������,���:��
���������.��)�%������6��������
�����+��� '% &�.58$(((�2���*

��+�����������A	�2����(%���(��)���*

��* ��'� ���+�� .�������������-�����(��&��'���������4��
��������*

��* ����+��6������������������'� ���+���"��7��)'���*

��* �'% &�6������*�

�$��%�'�,�4�C��))�����(%�+�3.���%�����+���0�.��.���
���(��*�2���������������+���)�%����������+���������-��
��+%��+����'����0�4��������!*

�6* ����������(���
�%,%���%��'��)�%�������(��������!�%���+%��
��������%�����%����
�������2�����������*

�9* ��� .������'�C%4'���%����%��%�,�%����.�������+���A	��
 ���%����%�+�������-��(�%���������&��)��+�� ���%,.���%���
�����.'��%��7��!*

�;* ���%� ��)��%4'���)�%����������.�������+���A	�� ���%���
�%�+�������-��(�%���������&��)��+�� ���%,.���%��������.'��%��
7��!*

�:* �)� %�0�(+��+�������������������������'=����'������
�����.'��%����!*

�?* $�����0�.����(����+��3.���%����%���+���%�'�,�4�C�� '% &�
6���������� ���%�.�*��'% &����"�
�������.�������+��
���������A	�2����(%���(*

����0�.����������%� ���� ��������+��������������%����������
���.����0�.�����+�����������A	�2����(%���(*�$��������
�%�'�,�4�C�%����%�%����+����%'.��*��'% &����������,�%�*
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Blank Database is Reported

���0�.������+��2A���8�$"������40�%��.%�,��+��2A���8�$"��88�
 ���������+������4����%��4'��&����.�%�,��+����C���0�����
��'���*�A'��&%�,�������4�����������������-���%��'��)�%���*

����+��6���������0�����+�����4'��&�����4��������������+��
����4�����������2$�$��$1��4� &.)�40�.�%�,���������,��*

System Dimensions Do Not Match

���0�.� +��,��0�.���0������%����%����������������+���0�����
(%''�������(�'�����+������4��������(%''���)�����+����+���0�����
�%����%�������������� +��+����-�������4���*

7�.��.���%��.����2������������������+��2$�$��$1��������0�
������Z��������2%����%�����������-���2���F*

����� �-�����������0������%����%����%� ��)�� 0�� +��,���+��
�0������%����%����4� &�����+����%,%��'�����%�,���.�%�,�0�.���'��
��������������)���(���!����������������� �-���0�.��
��%,%��'�����4���*��+������''�(��+��)�� ��.������)�,� �:�
���
 +��,��0�.���0������%����%���*

SYSID Mismatch

����+���0�������)��������7��2��%���� +

�* �+� &��+��2%����%�������8���.�����'� �%���8���*�
���.����+����+���0����������%�% ��%��� ������� +����+��
 �������0�.���)�%�����+���*

�* 1��%�0��+�����-% ����%-��������'�����������.��%�,*

6* 7�.���$�����.'��%����.'�0�����+��(���,��$�����.'��+���
4����%����''���%��0�.���0����������)�,� ���!*������ ��
�������� +�% �'��.))�����������%���� �*

����-�'�����+���$��(+%'���+���� +%���%��.�����)�(���
(%''����.'��%������,�*

Callserv.book  Page 112  Saturday, August 18, 2001  2:02 PM



����	
�������� 

113

�
��
�
�
��


�
�
�
�	

�

Correcting OPS Manager Database Errors
�����������4� &���.)���������,������������+����������,���
����4���

�* $  �����+����������,����))'% ��%��������)�,� ?�!*

�* ����+��:��
���������.��)�%������6������������+��� '% &�
��.�%��� ���2���*

6* ����+����������(%���(����'� ��!
���)�%���+��6���������*�
���.*��+��6���������0���������������.))��������)����%-�*

9* �'% &�6������*

;* ������+���'�))0�%�����+����%-�*�#�%��.��%'��+����%-��%��%�'�*�
�+���� '% &��=�%���+���%�'�,�4�C*�

:* ����+����'� �%���'%����%���+��2���������������(%���(����
��'� ���+��)���������+������4��������������J���+��(%�����''�
��'� ����%�����������������*�

?* �'% &�6������*�$�(���%�,��%�'�,�4�C�%���%�)'�0��H

�+����C�����)� ���%���������������+������4���*�7�.�
 ������ �� �'��+������������ ��%��+����������*�$''�����
����,����))'% ��%�������)��.�%�,�����������������������
����+����������+��)�� ���*��+���A	� ���%�.������
�.� �%���4.���+���)����%�����0�4���%��.)���*

>* �'% &��=�%���+��(���%�,��%�'�,�4�C*

��+������4���������%'�������������������������%������
�����,�����''�(��+��)��,���������+����������%��*

<* �+����������,���������(%���(�%���%�)'�0����(+����''�
�����+���4��������������.  ����.''0��%��% ��%�,��+�������
����,���+���4�������������*��'% &��<��*��+���0�����%��
�-�%'�4'������.����������+����4����%�� ��)'����*

��* ��������0�.����������,�������%��*
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Recovering From Hard Disk Corruption
��0��+���% �����������#%���(���������,�� 0���)�%���%�&*�����+��
+������%-��%����.'�0����)'� ���+��+������%-�J��+�������������+��
���-�������(���*

���0�.��������+�-����4� &.)�����+�����-���+������%-���0�.��.���
��4.%'���+���0������������(�+������%-�������)�,� ��:!������
�+������������+�� .�����������4�����������2������-��
�)�,� ���!*

Power-Down Procedures

Powering Down the Server

�* ������0� .����������������0�����%���*�

�* ���0�.����F��+�-�����.)
��
�����2$�$��$1������'�))0��
)���������2$�$��$1�������)�,� �9>!*

6* ������2A�����$�
�+��2A���%�%�%�'%D����'�,��+�.'��4����*

���0�.���������+.����(��)��)��'0���%'�� ���.)�%��� �.'��
�  .�*��+%���%'�� ���.)�%��� �.'��)��-����0�.������
�����%�,�.)��+���0����*

9* 8�����+��.��������.�� '% &�.����2�&�*

;* ��'� ��.������&������"�*�����K

:* �'% &�@��*�#�%�������+��)���)���+���%����. ���0�.�����.���
�����+��)�(��*

?* �.��������+�����-���)�(����(%� +������+����'�)+��0�
���-����;������)������+������4.����!*

>* �)'.,��+��)�(��� ����������+�������)���'�����+�����-��*
��%���%��,��.��*
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Powering Down a Peripheral Node

�* �����+��)�(��� ��-�������(%� +��������88!*

�* �����+�������)���'�)�(����(%� +��������88!*

6* �)'.,��+��� �)�(��� ����������+�����������+������*

Power-Up Procedures

Powering Up the Server

�* ���.����+����+��-�'��,����'� �����(%� +�%����������+��
��3.%��������%�,�����0�.�� �.���0*

�* ����� ���+���C�����'�� �)�(��� ��������+�������)���'*

6* �.�������+�����-���)�(����(%� +*

Powering Up the Peripheral Node

�* ���.����+����+��-�'��,����'� �����(%� +�%����������+��
��3.%��������%�,�����0�.�� �.���0*

�* ����� ���+���C�����'�� �)�(��� ��������+�������)���'����
�+������*

6* �����+��)�(����(%� +�����+�����������+���������������!*

9* "������+������������+����������������+���(%� +�����+��� �
)�(��� ��-��������������!*
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Rebuilding the 3200 ICP System
�����''�#%���(������)����%�,��0���������(������'0�%���+��+����
��%-�����������4����)'� �������+���)����%�,��0�����4� �����
 ���.)���*

��4.%'�%�,��+��6���������0�����%�-�'-����+����''�(%�,�
)�� ��.��������%�������%��H

l �����''%�,�#%���(���������(���������4�'�(!�.�%�,��+��
��3.%����%�������%����)�,� ��>!

l ��%�%�,��+���0�����A�����)�,� ��<!

l �����''����-% ���� &�;��������-% ���� &�;�
�����������C)'�����
9*������������������+����'%�������4���!

l �����''�1%����2�%-���������������+����'%�������4���!

l �����''��+��������%-�����)�,� �9!

l �����''��)�%����� &�9�����))'0��+�������������������%���
���-���9��)�,� ��9��������������+����'%�������4���!

l ��
�))'0����-% ���� &�;

l ����%,.��������������������%������-���9������������+����'%���
����4���!

l ����%,.����+��2�������-����)�,� ��!

l �����''��������$  �������-% �������������+����'%�������4���!

l �����''%�,��+��6���������0���������(�����)�,� ���!

l �����''%�,��+�������.�&� ������%-�����%���� �����0!��������������
��.�&%�,���'%���+�')!

l �����%�,����������$��%�%���������  �.�����)�,� ��;!

l �����''%�,��+��%��������4��(����/�-���'.,
%���)�,� ��:!
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l �����''%�,��+���0�4�'����1%�%����)����������+����
$��%�%���������)�,� ��?!

l 8�����% �����#%��'����$��%������������% �������4%'��
$�-����,����'0H������''�$��)�� �9�)����������%-���������+���
�%��4'��2����4%��%�,���)�,� �9!�

l �����''���+���)��,���������� �����0����% �����#%��'����
$��%�����J���% �������4%'��$�-����,��������.�&%�,���� *!

l �����''�)�� +����������������+���A	�������������,���
����4����*

Installing the Microsoft NT Software

���%����''�#%���(���������(���

�* ��������+����9����-����2
����%�����+���2
������%-�*

�* �����4.%'������+���;���������9���������.���������-��!��
 ��)'�����+��$��)�� ��$�2�������''���2�%-����
%����''��%��J��+������.�������+����C�����)�%���+%��)�� ��.��*

6* ��4�����+�����-��*

�#+����+���%'���+�-��'��������+��#�' ����������.)�
� ������))����*

9* ���)'�����+��#%���(��������-������.)H

�8����+��6��������(%�+���% �����#%��'����$��%�������6>���
��% �����#%��'����$��%������"���(�0�����6>���
��% �������4%'��$�-����,���0�.��������� �������(��
)���%�%�������0�.��+������%-�*

�
��0)������� �������+���%����)���%�%��*��+���%D��(%''�4��
9�<;�A*�$  �)���+������.'���%D�������+���� ����
)���%�%��*

�
���'� ���H����(!������������������������+��)���%�%���
.�%�,��+����8���%'���0����*

�
� �����''�#%���(�����%���+������.'��'� ��%����X#����!�
���0�.��+�����%�&*

;* ����-���+���2
���*
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:* ������V�����W������4���*

?* ��������+���2
����(+�����3.���������� '% &��G*

>* 8�''�(���
� �����%����. �%������� ���%�.���+��%����''��%���
�������%�,�����+����3.%������������%����� �%�������
����%�,�!*

<* 8����+��6��������(%�+���% �����#%��'����$��%�������6>���
��% �����#%��'����$��%������"���(�0�����6>�����% �����
��4%'��$�-����,�H��� ��%����''��%���%�� ��)'������������
�+���� ����)���%�%������0�.��+�����%-�*

Required Information

$���+���% ���%�,�������� ��������'� ��;�����������
���-��*

l ���-����0)��U������
$'���*

l $��%�%��������$  �.���)���(����U���C�;��������� +�����
����,��!*

l 2������ �������������,�� 0���)�%���%�&�����+%���%��*�7�.�
 ��� ������%��'������������+���))'% ��%��������%����''��*

l ��'� �����)�������(%���(H���'� ��#%���(�������,%�,��
 '% &�2���%'����������'� �������������%'������% ���������%'J�
���.���#%���(�������,%�,�%����'� ���*

l ��'� �����)�������(%���(H���'� ��$  �����%���� '% &�
2���%'����������'� ��P� �������-���Q������  �)���+����+���
����.'��*

l ��'� ��#%������������(��&*

l �����''��+�������������������%������-����������������,��!*

l ���(��&�$��)���H������''��+���%��'
)��-%������#G�
��+��C)�������2�%-��*

l ���(��&������ �'��U����X�������� �'�������������
��-%�������*

l ���(��&����-% �H���'� ���% �������2�������-��

Callserv.book  Page 118  Saturday, August 18, 2001  2:02 PM



����	
�������� 

119

�
��
�
�
��


�
�
�
�	

�

l �0��������-% ���U��������$  �������-% �*

l ���X������.)�U�.���2���������H�8����+��6>���#%��'����
$))'% ��%����"���(�0�����=������.)�U��������.���2���!*

l �����''���(�������U�2%�'
)����(��&%�,����%�'���4'��
4��(���������*

l ��'� ������*

l �����������������%������-���U�����'� ��"�)+��J���'� ��
������������-% ������,��������!*

l �2A����%-����U��E�����-��*

Editing the system BIOS (800 and 1500SR servers only)

��%�%�,��+��A����%����3.%������'0������+���%����.),����������
�%��'Y���0���������(�������'������*�=�*6������'������*�����
,����������%��0�.�+�-�������)'� ���+�����+��4����*��'�����������
����+���2
������ .������%�����������%'���)�� ��.���*

BIOS configuration required for system rebuild

�+����''�(%�,��.���4�� ���%,.����)�%��������4.%'�%�,��+���0����H

�* 2%��4'����(�������,�����*

�* �����-��$))'% �4'����E�������''�(�H

l >��������9��=�9����H���E�;�����������

l �;����H���E�;�����@��9*

Replacing the RAID Controller, Video Driver, Ethernet 
Adapter

����������+����'�-������ .������%����+���0�.��� �%-���(%�+�0�.��
����(���*
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Installing TFTP Server

$��8������-���%����3.%���������(�'��������(��������+��
�������������'�)+����*��+��6���������0�����%���+%))���
(%�+��+��#�%�����'.�%�����8������-���%����''��*

Installing Windows Messaging

�* ����+��.��������.�)�%������.����� ������ '% &�������
�
����
*

�* 2�.4'�
 '% &��+�����>6�*�7����� ��*��% ��*

6* ����+��L����&�����.�������4� +� &��+��4�C�����
#%���(�������,%�,����� '% &��=*

Installing 3200 ICP System Software - Clean 
Install

To install 3200 ICP System Software Release 2.3H�

�* ��������+���A	�����(�����2
����%���+���2
������%-�*

�* Open Explorer and double-click 
Ipera2000_<releasename>_setup.exe  in the root 
directory of the CD-ROM drive. An installation 
confirmation message appears.

6* �'% &�@������ ���%�.�*��+�������''�+%�'��-��%�%����+����+��
���-���+����+����3.%��������(����%����''���������+���
�C��� ����+���%'����+���(%''�%����''��+���A	��))'% ��%���*

��$����H������+�����-������������+�-���+����3.%����
����(����%����''�����+��%����''��%���(%''��4���*�7�.��.���
%����''��+����3.%��������(���������+����������+��%����''��%���
�,�%�*

9* �� ���''��%'���+�-��4�����C��� �������?���������%�'�,�
�))�������&%�,�(+��+���0�.�(�������%����''��%��'Y��
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�% ��������%4���%���)����*��'% &�@��*��+��%���
M��
,�	�������:������.�����'�.� +��*

;* $���+��L�
"�*���%�'�,�4�C�� '% &���<�*��

:* ����  �)���+������(�����% �����$,��������� '% &�@��*�
�+��.���������*�������%�'�,�4�C��))����*

?* �'% &���<�*

>* �'% &�@�������-��(�%�������
��'0��%'��*

<* ����+��.�������*�
�����%�'�,�4�C�� '% &�!�����������������
�+�� ��).���*

��* �� ���+�� ��).����+��������������'�,�%����#%���(�����
.�%�,��+��$��%�%��������$  �.���)���(��������������
��3.%������������%��!*

��* ������������+�����.)�)��,������)����C)'���������
��.4'�
 '% &������$(((NI��
������*�JN�������<���%��
�+��������%�� ���0�����+���2
������%-�*�$��%����''��%���
 ���%����%��������,���))����*

��* �'% &�@������ ���%�.�*

�6* �+�������''�+%�'��-��%�%����+����+�����-���+����+����3.%����
����(����%����''���������+����C��� ����+���%'����+���(%''�
%����''��+���A	��))'% ��%���*

�9* $���+��L�
"�*���%�'�,�4�C�� '% &���<�*�

�;* ����  �)���+������(�����% �����$,��������� '% &�@��*

�:* $���+��:��������*������(%���(��������0�.��%�������%���
���� '% &���<�*

�?* ����+��.������)���(%���(���  �)���)��"�
����� '% &�
��<����+���)�������.)��%�'�,�4�C��))����*

�>* �'% &���<��

�<* �������7�.��������+�-�����%����''��+����������,���
�))'% ��%�������+���A	����-���%���+���0�����(%''�4��
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����,���40��� �����'%D�����������,�����+���%����+��
�0�����(%''�4�'��,������ '.����!*����0�.����Y��(�������%����''�
��������,������'� �������*���������'� ������
����,���������+��'%����������(�����))'% ��%����4�%�,�
%����''��*

��* ����+��6������
)�!�
��2���"�����%�'�,�4�C�� '% &�@��*

��* ����+��.������)����%�'�,�4�C��  �)���)��"�
����� '% &�
��<�*

��* ����+��������)��%�'�,�4�C�� '% &���C�*

�6* ����+����,�-�6���%�'�,�4�C�� '% &��=*

�9* ��'� ���+��6�����4�%���+��%���
������������� �������
(%���(*
�������+�����$������������+��2���.'��"���(�0*��'% &�
.�7��������+��� '% &�6����*�����+���%��'�$��)����
����%,.������(%���(�� '% &�@���������+��� '% &��=*

�;* ��'� ���+���$����4�%���+��%���
������������� �������
(%���(*
�������+�����$������������+��2���.'��"���(�0*��'% &�
.�7��������+��� '% &�6����*�����+���%��'�$��)����
����%,.������(%���(�� '% &�@���������+��� '% &��=*

�:* �'% &����"�
���� '�����+���%��'�$��)��������%,.������
(%���(*

���������+��������������)������������0������(%� +��.���
4�������������4)����.''��.)'�C*�.��������������������
,�)���$�.&��"���������6��������$������������ �������
����	
�����+��)���������+������%���������$.�������%,.��*�

�?* ����+������(��������%,.���%���(%���(����'� ��0�.��
���-���)'�������������+�����)
��(��'%��*��'% &����
)J��+���
 '% &��=�����  �)���+������.'������%�,�H
O����-����;����J���=��U��E�9�������0���������
�C��������8�U��E���
O����-���>��J���-����9��=�9����J�����=��U��E����
�����0����������C���������8�U��E��*

�����H�8����+�����-����9������'� ���+��>������-��J�
 ���%,.���%�������+���9���%���+���������������+��>��*
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�>* $���+��$�$���2�$��.))����(%���(�������+��>������-����
 '% &����	
�������4��+� +����'������ '% &��=*�$�����
���4'%�,��+��2�$��.))�������(���%�,�(%���(�(%''�
�))���*��+%��%�������'J� '% &�@��*�$�[!�������[�)�)
.)�
�))����J� '% &��=������%�+������-��*

�<* ����+����������,���%�������%���(%���(���������+��
��''�(%�,H

���.�%��� ���������*������0�.�����%����''%�,��+������
����,����))'% ��%�������+%�����-�����������+��+��������
�����.'��%���+�����-�������!*�����+���0�����(%''�4��
����,���40��� �����'%D������(��&���������,����������
�+��+������������+�����������,���)'������*


�!���:�����*����+��.����������+���%�����%,��������+��
8����  �.�������+����� +����(��&��6���������0�����
���-��������.'��%������!�*


�!�������&������+��)���(�����+���%�����%,��������+��
8����  �.�������+����� +����(��&��6���������0�����
���-��������.'��%���C����!*


������*�����&���H���������0�.��)���(���*

6�* �'% &��=*

6�* $���+������ ����.�������,�����(%���(�� '% &��=*

6�* ����+�����."����
��.��7�"��(%���(�� '% &���<�*

66* �������+������$ �%-��%���G�0*

69* $���+���.� +������)�%����(%���(�� ���%���%�������%���
���� '% &���<�*

6;* $  �)���)��"�
�����+�����.)��0)��� ��������� '% &���<�*

6:* $���+��.��������)�� �!�
����%�'�,�4�C�� '% &���<�*

6?* $���+��#��'��#%���#�4��.4'%�+%�,=8������-% ���%�'�,�
4�C�� '% &�@���������)��''�###����-% ��*

6>* �+��L�
"�*���%�'�,�4�C��))����������+��%���
��2.�
���� ��������.����*
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6<* �'% &���<������+����''�(%�,���-���� ����������  �)��
����.'������%�,�*

9�* �'% &�!�����*

9�* �+���%��'����(��&�"���(�0���2��$))'% ��%��������''��%���
4�,%��*�$���+��L�
"�*���%�'�,�4�C�� '% &���<�*

9�* ����+���� ����L�
"�*���%�'�,�4�C��������+��%�������%���
���� '% &���<�*

96* ����+��.��&����,�"������ ���*�����%�'�,�4�C�� '% &�
@��*

99* ����+������������������%����%�'�,�4�C�� '% &���<�*

9;* ����+��:��������*������(%���(��������0�.��%�������%���
���� '% &���<�*

9:* ����+��.�������*�
�����%�'�,�4�C�� '% &�8%�%�+*

9?* $���������%�,��+������*�������%�'�,�4�C�� '% &��G*

9>* $���+��L�
"�*��(%���(�� '% &���<�*

9<* �'% &�@�������+������(�����% �����$,��������(%���(*

;�* �'% &���<������+�����������������%����%�'�,�4�C*

;�* $���+��:��������*������(%���(��������0�.��%�������%���
���� '% &���<�*

;�* $���+�����.)����)'����(%���(����'� ��7������� '% &�
!����������������������)���*�

Installing Internet Information Server 4

�* ��,�%����#%���(�����(%�+�$��%�%�����%����%,+��*��C%���''�
#%���(�����)��,����*

�* ��������+���% ����������9*���)�%����� &��2
���*
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6* $.����.��)��,����(%''�'�.� +�����������C)'����*
���������)����C)'�����������.4'�
 '% &����.)*�C�

9* 8�''�(���
� �����%����''��%���%����. �%���*���'� ��
:� ������
����.�%�,����.)*

;* ���������+�� ��).�����������+���)�%����� &�%��%����''��*

:* ����+��.��������.��)�%���������,������L����&�����#�(�
���������"���%�"�������������������*������.��7����
���� '% &����������.��7�"��%��� ��*

?* �%,+�
 '% &��+��2���
��!���.������'����������'� ��
����������*

>* �'% &��+��.�"����)��""��������4�����+��2���.'��8����%���
���)���%���(%���(J����.����+����+���

�&�����)*����
�����"������ +� &�4�C�%�� '���*

<* ����� �����0�� '�����

�&�����)*���������"�����*�
�'���%�,��+�� +� &�4�C�'�.� +����+��������������-% ��
����,���(%���(������3.���� ���%����%��*��'% &�@��*

Creating mnms and Administrator Accounts

��� �������+��������������%�%���������  �.������)��,����)!

�* ����+��.��������.��)�%��������� ��*����+���)�%������
��*���������7�����
������ '% &�:����%��� ������
2�*����*

�* ����+��:�������.�� '% &���&�:���*��0)���+������
������8.''�������2�� �%)�%������������(���*

���� +��+��8����������������.'������!���������(����
�����.'���C����!����)��,��������.�%�,��+������(����
%����''��%��*

6* ��'� ��:��������������� ������&������������&����
��7����<�����*

9* ��&���+��������  �.��������4������:����� �������'0*
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;* 7�.� ������%�0��+�����%�%���������  �.�����(J�
)���(����%���C�����40�����.'�*�$���%������+��
%���
��.%�61�
�"�
� ����*

Installing IMAT

�+��%����''��%��������$��%��)��������+���0���������(����%����''�
�����)�,� �;�!*

Install Internet Browser Java Plug-in

���%����''��+��$ �%-������'.,
%�

�* ��.� +��+�����������A��(����������+�� '%����(��&����%��*

�* �������+���0�������H������>>I���7����*�J>���"
����>�
(+�������-�������%���+�����4%������������+������
����,������-��*��+��%���
���.�%��� ������L����&��
���)�,���))����*

6* �'% &��+����.�%��� ����
�����6�����"���'%�&*

9* �'% &��+�������

�E�7���
� ���'%�&*

;* �'% &�L���$�.������E�7���
� 8��*

:* ��'� ��6����������� ��*���*�����"�������
�"����������
 '% &��=*��+��.�"����)�L����� ��%�'�,�4�C��))����*

?* �'% &�@��*��+��.��&����,�"������ ���*�����%�'�,�4�C�
�))����*

>* �'% &�@�������  �)�*��+���������2�����������,�"������
�%�'�,�4�C��))����*

<* �'% &���<�����%����''��+��)'.,
%��%���+������.'���%�� ���0*�
#+���%����''��%���%�� ��)'�������+��E�7���
� 8���)�,��
��
�))����*

��* � ��''���(������ '% &�����+��������)�	��	D�'%�&*��+��!�
��
2�&�
�����%�'�,�4�C��))����*
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��* ��-���+���%'��%����H&����H����
��H��*���������������
�+����=*

�����H�7�.� �����(�.����+����������,����))'% ��%��*

Install the Symbol NetVision Ipera 2000 Phone 
Administrator

�+%��)��,�����))'%�������+��6���������0�����(%�+��+��#%��'����
����(�����)�%��������+��6>���#%��'����$))'% ��%����"���(�0�
�0����*

���%����''��+���0�4�'����1%�%����)����������+����
$��%�%�������H

�* ��������+���0���������(�����2����*

�* �����%�,�����+�����������+���2����-%,����������� '% &����
�)*	�
>������>�����>�������<�*��+��L�
"�*���%�'�,�
4�C��))����*

6* �'% &���<�*��+��.�
�"����*���������%�'�,�4�C�
�))����*�

9* �'% &���<�*��+��.�
�"����*���������%�'�,�4�C��))�����
�,�%�*

;* �'% &���<�*������''��%���4�,%��*�#+���%����''��%���%��
 ��)'������+������*�������%�'�,�4�C��))����*�

:* �'% &��=*

?* �����%�,��,�%������+�����������+���2����-%,����������� '% &�
����0�4�'=���.)*�C�*��+�������''�+%�'���%�'�,�4�C�
�))����*

>* �'% &���<�*��+��,�"������ ���*�����))����*

<* 8�''�(��+��)���)����  �)�%�,��''�����.'��*��������������
�����,���))������ '% &�� ����*!

��* �'% &�8%�%�+�(+���%����''��%���+��� ��)'����*
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Program the FTP Password
�+��6��������������������,����))'% ��%�����C +��,��
%�������%����. +����2������-�=�������������+�����.'������8����
���2=�.�4��� �''� ���40�.�%�,��+��8���)���� �'*

�������+%��0�.��.��� ���%,.�����.�����  �.���%���+��8���
���-��Y��[��������,�������2���%�[*��+�����-���+�.�%�,��+��
��������,�������(����%���+��8���+���*��+��8���+���� ���4��
����+��6�����������-������%�� ���4����������'������������,���
���-��*

A0�����.'�����.�����  �.���%���������%,����(%�+�8���
���-% ����.�������������)���(������������
)��,������!*��+������������ ��)'�����+��%����''��%����
0�.��.���)��,������.�����  �.�������)���(��������
8������-% �*

�+���%��'����.'��8����  �.���U�����H������
�
)���(���H��C����*

���)��,������.�����  �.�������.))����8������-% ��

�* �'% &�.������)�%��������� ��*���)�%��������*���������7��
���
��A��**��B�������+��� '% &�:����%��� ������
2�*����*

�* 8�����+��:�������.�� '% &�.�
�"��2�*���J��+������'� ��
�+������%������+��'� �'��� +%��*

6* 8�����+��:�������.�� '% &���&�:���*��+�������%,����
.�����  �.�������)���(���������+��8������-% ��*����.���
�+����+����''�(%�,��)�%���%����'� ���H
����(������-����C)%���

9* �'% &�.������)�%��������� ��*���)�%������%�"������
���������.��7���A��**��B�������+��� '% &����������
.��7�"��%��� ��*

;* 2�.4'�
 '% &�����+�� ��).���������+��8������-% ��*�+��
8������-% ������)���%���(%���(��)���*
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:* ���.����+�������0��.�� ���� �%���������''�(�����+���%���
4�C��.���4�� '���!H
��$''�(���'0�����0��.�� ���� �%���*

Installing the Mitel Hardware

��(��
��(���+�����-���4������%����''%�,���0�+���(���*

�+��+���(�����+�.'��.����+����''�(%�,�����%�,������4��)'� ���
%���+�� ���� ���'���*�1%�(������(%�,�����+���;��������-��� ����
'�0�.�����)�,� �<���+���9��=�9��������-��� ����'�0�.�����
)�,� 6�����>������-��� ����'�0�.�����)�,� 69*

%9���4:.���6%�����6.H�#+���%����''%�,��+�� �����%���+��
�������+�(��%���+���C��)'�� ����'�0�.���%����''��+���1���
����%�����������+������ ��������+����������+�� �4'�������+���8��
 �������������+�������@��������� �� ���*��+���1���4.��
����%������5.�)�����+�.'��4������-��������4��+�����+��2.�'�
��=��� ����*

.��3=>��$##�E:%��6H��+���� >&�����%������5.�)����+�.'��
4��%����''�������+���8�� ������� ���� ������;��� �����)%���;�
����:������ �����)%���?�����>*��+��).�)��������+������%���%���
%������%'�����.���+�����'� ����(�-��� �.����40����%�)���� ��
�%���� +�4��(�����+�� '� &�����������.� �!������+�� '� &�
�'�-������ �%-��!*��+������%���%����+�.'��4��)'� �������+������
����+���1���4.������+����������+�� '� &���.� �*

�6?�E:%��6.H�������%�,'��2.�'���=��� ����%��%����''�����+����E�
����%�������+�.'��4��%����''��*����0�.�����%����''%�,��(��2.�'�
��=��� �������+���4��+� ������+�.'��4����������+���������E�
���E��9������+�����-����;���������E���������+�����-����
�9��=�9���������>��!��4.����'0��+���� ����2.�'���=��� ����
�+�.'��+�-���+����E�����%������%����''��*
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Replacing Mitel Server Components

Server Card Slot Assignment

�+���.�4�����0)������� ���%,.���%�������+�� �������)��������
0�.���)� %�% ��0�������3.%�������*�8�������.'�� ����'�0�.�������
�%�����������-���������)�,� �<������+���;������)�,� 6�������+��
�9��=�9����������)�,� �<������+��>��*

Install the DHCP Server

���%����''��+��2�������-��H

����H�+��2�������-���%����''��%���%����3.%������'0�(+���0�.�
.),�����������%��'Y����'������*C�����(���������'������*�����
'����*

�* ��������+���% �������#%���(�����9*�����-����)����%�,�
�0������2
����%�����+���2���%-�*

�* �%,+�
 '% &����(��&���%,+4��+�������� '% &����)���%��*

6* ����+�����-% �����4�� '% &�$��*

9* 2�.4'�
 '% &��% �������2�������-��*

;* %6>:��))�����%����(%���(*��'% &�����%�.�*

:* �'% &��G������+��� '% &��'���*

?* ����-���+���2
���*

>* ���������+�����-��*

Configure the DHCP Server

����������+�)������
������''��%������)�,� ��*
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Dual T1 Card or Dual E1 Card

�������-��������)'� ������.'�0�2.�'�������2.�'���� ���

8���2.�'���=�����E�����%���%����.'��������)�,� 9�*

�* ��(�����(���+�����-��������)�,� ��9!*

�* �)����+�����-��� �4%���*

6* 2%� ���� ���+���%,%��'���.�&� �4'���������+�� ���*

9* �)'.,��+���1��� �4'��������+����.'�0� ���*����  ����
�+����.'�0� �����0�.���0�+�-������%� ���� ���+�� �4'��
�������+��� ����*

;* ����-���+��� ��(��+����� .�����+�� ������ �)'��������+��
��)�����+���C)���%����'��*�����%���+��� ��(������+��
��)'� ������ ���*

:* $��� +�������%����% �����)����0�.��(�%��*

?* ��'���+����,�������+�� ��������(%�+����� &%�,����%����
�%��'0�).''��+�� ����������+��%���� ���� ��4����*

2��������. +��+����'������� ��)�����������+�� ���*�2��
�����  %����'0� +��,���+���(%� +�����%�,��(+%'��
+���'%�,��+�� ���*

>* �����+������%���%���5.�)��������������(%� +����%�����.)��
5.�)���������'%���)�%��5.�)��������+����)'� ������ ����
������ +��+��������+������-��� ���*�����)�,� 9�������+��
�(%� +�����%�,�*

�#+����� ����%���+%))���%���)������'0�������+���� ���0�
�+����E�����%�,��.���4�� +��,����������E�?������E��9�
�����*����������P����%�,��+��2.�'���=���������EQ����
)�,� 96����������%�������%��*

<* �����''��+����)'� ������ ���*��������%��'0����������+�� ����
 ���� ����J��+������ .����+�� ����(%�+��+��� ��(*
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��* �'.,��+���1��� �4'�� ���� ����%�����+�� ���*��+��
 ���� ����%��&�0��������� +��+��)���,������+�� ���*�
�� ���� ���''��1��� ���� ����*

��* ����� ���+���%,%��'���.�&� �4'��*

��* ��)'� ���+�� �4%����)���'*

�6* ��(���.)��+�����-��������)�,� ��;!*

�9* �+� &��+����2������+�� ������ �)'���������8%,.����6�����
��4'��?!*

Installing an Additional Dual T1/E1 Card

���%����''�������%�%���'�2.�'���������� ���

�* ��(�����(���+�����-��������)�,� ��9!*

�* ����-���+�����-��� �4%����)���'*

6* $��� +�������%����% �����)����0�.��(�%��*

2��������. +��+����'������� ��)�����������+�� ���*�2��
�����  %����'0� +��,���+���(%� +�����%�,�*

9* �����+������%���%���5.�)��������������(%� +����%�����.)��
5.�)���������'%���)�%��5.�)��������+����)'� ������ ����
������ +��+��������+������-��� ���*������+��2.�'����
 �������2.�'���� ���������+������.'���(%� +�����%�,�J�����
)�,� 9���������������%'������+�� ��������%�,�*

;* �����+�����������(%� +��������+�������2� ����)��%�%���
�����)�,� �<�����)�,� 69���������%�,�!*

:* �����+��5.�)��������:�����+���������E�'�-�'��+���%��
���%,��������+����+���2.�'���=��� ���������.'��%����E��9�
�����+�����-����;���������E���������+�����-���
�9��=�9���������>��!*

?* A� �.���0�.�����%����''%�,��+���� ���� �����)��%�%����+��
����%���%���5.�)���� �����)%���:�����?������:*���'0��+��
�� ����2.�'���=��� ����%���+�� �4%�����+�.'��+�-���+%��
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5.�)���%����''��*�����-���+������%���%���5.�)��������
�+���%����2.�'���=��� ���*

#+����� ����%���+%))���%���)������'0�������+���� ���0�
�+����E�����%�,��.���4�� +��,����������E�?������E��9�
�����*����������P����%�,��+��2.�'���=���������EQ����
)�,� 96����������%�������%��*

>* �����+��5.�)���������>��+��.,+���������+�������%���
����� �%���)��%�%��*�����)�,� 9���������������%'������+��
 ��������%�,�*

<* �����''��+����)'� ������ ���*��������%��'0����������+�� ����
 ���� ����J��+������ .����+�� ����(%�+��+��� ��(*

��* �'.,��+���1��� �4'�� ���� ����%�����+�� ���*��+��
 ���� ����%��&�0��������� +��+��)���,������+�� ���*

��* ��)'� ���+�����-��� �4%����)���'*

��* ����� ���+���%,%��'���.�&� �4'��*

Installing an E2T Card (Ethernet to TDM)

���%����''�������� ���

�* ��(�����(���+�����-��������)�,� ��9!*

�* �)����+�����-��� �4%���*�

6* �����''����� �����%�������'��������� %� .%�� ����'�0�.�������
�+���%�����������-���������)�,� �<��������-����;����
)�,� 6�������+���9��=�9���������)�,� 69��������-���
>��!*

$���(��1��� �4'��%����3.%����(+������� ���������
%����''��������+���%�����%��*�����-���+���C%��%�,��1���
 �4'�� ���� ������������ +��))'% ��%��� ���*��+����(�
 �4'�� ���� ����+���8�� �����2.�'���=��� ����������
������������ ��2��� ����������+������ ����*

9* ��(���.)��+�����-��������)�,� ��;!*
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Installing the E2T Drivers

���������)�,� �9�����%����. �%���*

Upgrading an E2T Card

���� ������)'� ������%����3.%�����������.),�����������)����
�������'������*���������-%�%���6������6�6!*

�* ����-���+��������%-���������)�,� �69!

�* ��(�����(���+�����-��������)�,� ��9!

6* ����-���+���C%��%�,����� ��������%����''��+����(� ���*

9* ��(���.)��+�����-��������)�,� ��;!

;* �����''��+����(�������%-�����+��.,+��% ���������������
)�,� �69!

:* ����%,.����+������ ������+��.,+��+���%��'�$��)����
����%,.�����������)�,� �?!*

To remove the E2T drivers

�* ����+��.��������.��)�%������.����� ��������+��� '% &�
������
�����
*

�* 2�.4'�
 '% &��+�����&����% ��*

6* 8�����+�����(��&�(%���(�� '% &��+�������������4*

9* ��'� ���+���%��'������������� '% &�6�*�7�������� +�
���)���*

;* �'�����+�����&����(%���(���+���)�(�����(���+�����-���
�����)�,� ��9!*
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Main Fiber Control

�������-��������)'� ������.'�0��8�� ���

�* ��(�����(���+�����-��*�����)�,� ��9*

�* �)����+�����-��� �4%���*

6* 2%� ���� ���+���%4��� �4'���������+���8�� ���*

9* �)'.,��+���1��� �4'��������+����.'�0� ���*�����  ����
�+����.'�0� �����0�.���0�+�-������%� ���� ���+�� �4'��
�������+��� ����*

;* ����-���+��� ��(��+����� .�����+�� ������ �)'��������+��
��)�����+���C)���%����'��*�����%���+��� ��(������+��
��)'� ������ ���*

:* $��� +�������%����% �����)����0�.��(�%��*

?* ��'���+����,�������+�� ��������(%�+����� &%�,����%����
�%��'0�).''��+�� ����������+��%���� ���� ��4����*

2��������. +��+����'������� ��)�����������+�� ���*�2��
�����  %�����''0� +��,���+���(%� +�����%�,��(+%'��
+���'%�,��+�� ���*

>* �����+������%���%�����������������%�����.)��5.�)����
����%�,������+����)'� ������ ���������� +��+��������+��
����-��� ���*�����)�,� 9�������+���(%� +�����%�,�*

<* �����''��+����)'� ������ ���*��������%��'0����������+�� ����
 ���� ����J��+������ .����+�� ����(%�+��+��� ��(*

��* �'.,��+���1��� �4'�� ���� ����%�����+�� ���*��+��
 ���� ����%��&�0��������� +��+��)���,������+�� ���*�
�� ���� ���''��1��� ���� ����*

��* ����� ���+���%4��� �4'��*

��* ��)'� ���+�� �4%����)���'*

�6* ��(���.)��+�����-��*�����)�,� ��;*
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�9* �+� &��+���8����2�*�$������+���8�� ����%��'��������+��
��2���+�.'��4�������'%�*�����+����2�������'��+%�,���(�)�
�+���C������C� �4'��*

MVIP Cable

�������-��������)'� ������.'�0��1��� �4'�

�* ��(�����(���+�����-��*�����)�,� ��9*

�* �)����+�����-��� �4%����
$��� +�������%
����% �(�%�������)*

6* �)'.,��+���1��� �4'�� ���� ������������ +��))'% ��%���
 ���*

9* �'.,��+�� ���� ���������+����(��1��� �4'��������� +�
�))'% ��%��� ���*��+�� ���� ���������&�0��������� +��+��
�))'% ��%��� ���*����.����+����+�� ���� ����������%��'0�
������*

;* ��)'� ���+�� �4%����)���'*

:* ��(���.)��+�����-��*�����)�,� ��;*

Security Access Module (SAM)

�+���$��%��)��,�������(%�+����%��
�)� %�% ��� .�%�0� ���*��+��
�$��.�'� &��0�.���A	��)�%�����0����������%�% ��%��� ���*

�������-��������)'� ������.'�0��$�����.'�

�* ��(�����(���+�����-��*

�* ����-���+����.'�0��$�����.'�������)���''�'�)��������+��
���-��������)���'*

6* �����''��+����)'� �������$�����.'�*

9* A� �.����+����)'� �������$�����.'��+������%��������
�� .�%�0� �����0�.��.�����'�����+���0����*�8������
��%������ ������%�����������+����$2� ������*

;* ���4'��0�.���A	�����(�����)�%���*�����!
-��.���
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Tone and Conference Card

�������-��������)'� ������.'�0������������������ �� ���

���������)�,� 9?�������E�����%�,������ ����)'� �����*

�* ��(�����(���+�����-��*�����)�,� ��9*

�* �)����+�����-��� �4%����

6* �)'.,��+���1��� �4'��������+����.'�0� ���*�����  ����
�+����.'�0� �����0�.���0�+�-������%� ���� ���+�� �4'��
�������+��� ����*

9* ����-���+��� ��(��+����� .�����+�� ������ �)'��������+��
��)�����+���C)���%����'��*�����%���+��� ��(������+��
��)'� ������ ���*

;* $��� +�������%
����% �����)����0�.��(�%��*

:* ��'���+����,�������+�� ��������(%�+����� &%�,����%����
�%��'0�).''��+�� ����������+��%���� ���� ��4����*

2��������. +��+����'������� ��)�����������+�� ���*�2��
�����  %����'0� +��,���+���(%� +�����%�,��(+%'��
+���'%�,��+�� ���*

?* �+���1��� '� &��%,��'����������%����������+�� ���*����
����%������+���1����%,��'���%����''�5.�)���4'� &��� �����
5.�)����/6�����/9*

>* �����''��+����)'� ������ ���*��������%��'0����������+�� ����
 ���� ����J��+������ .����+�� ����(%�+��+��� ��(*

<* �'.,��+���1��� �4'�� ���� ����%�����+�� ���*��+��
 ���� ����%��&�0��������� +��+��)���,������+�� ���*�
�� ���� ���''��1��� ���� ����*

��* ��)'� ���+�� �4%����)���'*

��* ��(���.)��+�����-��������)�,� ��;!*
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Replacing Peripheral Node Components

Replacing a Peripheral Interface Card

7�.� �����)'� ����)��%)+���'�%������ �� ����(+%'���+�������%��
�)����%�,*

�* 8��������%������ ������%��������H�A�7�R)'%�������.'�0�
 ���K
��'� ���+��������7�2�#���)�%��*

�* ��������$���R)'%�������.'�0� ���K

��+%�� ��������+�(��(+��+����+�� %� .%�������%���+��4.�0�
�����*

6* #�%��.��%'��''��+�� %� .%�������%���+��4.�0������*

#����������%
����% �(�%�������)�(+���-���0�.�+���'��
 %� .%�� ����*

9* ��)'� ���+����.'�0� ����(%�+�����(� ��������+��������0)�*

;* ����������R)'%�K�������.����+�� %� .%���������-% �*

Replacing a Peripheral Switch Controller Card

���)�����&����+��)��%)+���'���-% ��� ���� ��������+��
������.��������-% �*

�* ��(�����(���+��)��%)+���'�����*������	�����
�	��
�

����������
0	#�
���
����*

#����������%
����% �(�%�������)�(+���-���0�.�+���'��
 %� .%�� ����*

�* ��)'� ���+����.'�0�)��%)+���'��(%� +� �����''��� ����(%�+�
�+����(�)��%)+���'��(%� +� �����''��� ���*

6* ��(���.)��+��)��%)+���'�����*������	�����
*�
���

����������
0	#�
���
����*
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Replacing a Fiber Interface Module

�������-��������)'� �����%4���%������ �����.'���8��!�%����
)��%)+���'�����

�* ��(�����(���+��)��%)+���'�����������)�,� ��;��

�* ���0�.���������������������-���+��� �)�(��� ��-������
�����+��)��%)+���'��(%� +� �����''��� ���*

6* 2%� ���� ���+���%4��� �4'���������+��8��*

��'� ���.��� �)������+���%4��� �4'�� ���� �������������+��
8��� ���� ����*
��'%����+�� �4'��.��������+��+�� ����,.%����+��.,+��+��
�'%�%�,� �4'��)��������+�����������+�� �4%���*

9* �'%����+��8����.������+�� ����,.%��*

;* �)� &��+����(�8��*

:* �'%����+��8���%�����+�� ����,.%�������+�����������'�� �?�.��%'�
%��%����������%��'0�%���+��4� &)'���*

?* ����� ���+���%4���%������ �����.'�� �4'�*

>* �'%����+���%4��� �4'���+��.,+��+���'%�%�,� �4'��)��������+��
���������+�� �4%���*

<* ��.����+�� �4'��.��������+��+�� ����,.%�������+�����������
�+��8��*

�����-���+���.��� �)��������+���%4��� �4'�����������8���
 ���� ����*
�$'%,���+��&�0�����+���%4��� �4'�� ���� ����(%�+��+���'������
�+��8��� ���� �����%����������'� &�%��)'� �*

��* ���+����������)�(��� ��-������(��������-������)'� ��
�+�����(*

��* ��(���.)��+������*�����!
�	�����
*�
���
����������

0	#�
���
����*
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System Verification

Checking the System

l $4'�������������������,���������� '%��������%����)�,� ?�!

l $4'������  ��������%������ ������%���-%����'�����)�,� �?;!

l ����'�����)���������������4������������)�,� �96!

l 2A����+� &�� +��.'��J�2A�������.��%�%�%�'%D����'�,����
�)�,� �96!

l �A	�����4����4� &���.)��)�,� �9>!

l ��������,�������4����4� &���.)��)�,� �;�!

l ���������'�,��� +� &��+���%��'���,�1%�(������)�,� �:�!

l $.�����% ���4��������A	����-���� +��.'����)�,� �:?!

l $''���-% ����%-���������.��%�,��)�,� <9!

l � �������-���%���������4'��&�

���.����+����+��������������
�%��'
�))��-���
�))'% ��%����%����''�������+���A	����-��J��+�0� �.'��
+�-������,��%-��%�)� ������0�����)�������� �*

���-��%�0��+����+���0�����%���.� �%��%�,�)��)��'0

�* $  ��������%������ ������%��������)�,� ?�!�

�* �������+����''�(%�,� �������H

�.��.���,� ��+� &�������0������'����*��+����
�+�.'��4������'����*
�24%.�.���� �+� &���+������.������+��%�%�%�'%D���
�'�,*��+���'�,��+�.'��4����*�����+���'�,�%��������������+��
2A����$1�� ������*
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�24%.������ ��.�����+���.�����% �����4����
 +� &%�,���*��+���0���������.'��%��;H����*�*���%'0*
�24%.����!:,, ��+� &����������4����������J��+����
�+�.'��4������*���������������)��������,�����!
����1��

���
����������
'��������
���#�
���
�%��*
�%��.� ��+� &���+������.������+�� ���.�% ��%���'%�&�*�
$''� ���.�% ��%���'%�&���+�.'��4���)��*
���%��� �+� &������ %� .%���(%� +�'%�&�
��.'��*��+�����+�.'��4�������.'��*

6* �)����+���%��'���,�1%�(��*��+� &������%��'�������'�,�*�
����!
*���
���
&����
�	
+�����
���
��,��

9* � +��.'������.�����% ���4���*�����!
"���#����

2��	�����
"(����
��.		��
���
���������.����+����+��
� +��.'�����4������������� ���'% ��(%�+���+���
�))'% ��%���J������C��)'�����������,����0� +���%D��%���
�-�������.''� �''� �%������������-��*

;* �)����+��#%���(�������������� �����%���*��+� &��+��
��\�)�������� �*�����+�.'��4��4�'�(����\*

:* ��������%����%�� ���� ��������+�����-�������.����+���0�.�
'�,�.�������+����+��� �������-���%�����������4'��&�� ����*�
� �������-����������C��)'���8'0%�,�#%���(�!���0�
��,������0�����)�������� �*

Checking Voice Services Security

l ���������7��'���������)������

l ����(���������.����������+�-��4���� +��,��

l ����(���������.���������������� ������������ .��

l ����(�����C)%�0��%�������

l �2��8����$  ����$.�+��%D��%��� ��)'���

l $  �.��� �����)��,������

l ��2���� ����� +� &�������%���,.'��%�%��
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l $.�����,�.���%����%��������0������)�%����$��%,�����!

l ��.�&��'������������% �%����)��,������� ���� �'0

l 1�% ����%'��0�����%���� .��

l $.�������������%���� .��

l 2��$�%���� .��

l ����.���� �''����(���%�,�����.���%���� .��

������ +�% �'����-% ��A.''��%����29�;>
�$
�C�����
%�������%������+�(����)���� ���,�%������''����.�*

���-��%�0��+��1�% �����-% ����� .�%�0

�* ��.� +�����%������ ������%�������)�,� ?��

�* �+� &��+���������=���)��������������+����%������ ��
����%��'������+����''�(%�,�(���%�,�H
P�C)%����)���(����%��.��]Q��P2���.'��.������������
)���(����%��.��]Q�����%�+���(���%�,��))������"��� ��
)�����������*����������&���*

6* ���������#�8$����������7����� +� &�����
��"����)��
��*�*

9* ����+���0������)�%����$��%,�����������������+��
����&�����<���)���*����.�4��������0��4������
)���(�����C)%���!*��+������.'��%��:����0�*

;* �����������(%�+�'�,%��)�%-%'�,���'��-����+�� ��)��0��
�%��4'����0�)������'�����  �.�������� +��,���+��.����
����������)���(��������$���'�-�'�*

�+��,���+���7����������$�������$�������$�����
.��������������)���(�����(%�+��+��2����$7�
����$���������������$���������������
�$��#��2� �������*

�+��,���+������1���������$����2$���
)���(�����(%�+��+���������$��#��2� ������*�
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$'������'�����+��.���F�������������+������$.�+��%D��%���
����%'������������+����'�)+����2%�� ���0�����*

:* �+��,���''��  �.��� ������+�������&��(��40���0�.����
(+��'��-����+�� ��)��0*��+��,���  �.��� �����%���+��
����)�������$  �.��������$��%,����������*

?* ���4'����������7��!������������"����)�%���+�����������
�� .�%�0�$��%,�����������%���2�*������% ����'�����  ����
%�����+���A	�����������.4���������������+���(%''�4��
�''�(��������'����%�����+���0����*

>* 6�"�����������*��O�����&����O������""�����"�����
�����������+���%������ .���)'� �*

<* ����+��!��*��""�����������;������������ +� &��+���
�� +��.�+��%D��%���'�-�'���'0�+����  ��������+����3.%����
�����*

��* �+� &��+��.%26�
� ������4%''%�,�%���,.'��%�%��*��+%��%��
�))'% �4'����'0�%����2��%��4�%�,����������+���%��'���,�
1%�(��*�����!
*���
���
&����
�	
+�����
���
��,�*

��* ����+���0������)�%����$��%,�����������������+��
��%������ ������%��'�,�"�8������*��*������.������%'�����
'�,�%���������+���� ���� .�%-�������)�����+����%������ ��
����%��'�(%''�'� &��+��.�����.�������+��)��,��������%���
)��%��*��������%������ ������%��'�����%���+���4����
%�� �%-�������+��)��,��������%���)��%�����+���0�����(%''�
'�,��+��.�����.�*

��* ����+����.�&����-% ��$��%,���������������%,���''���.�&��
(%�+����
������6�����"������+���)��+%4%����C�����'� �''�*

�6* ����+������%������-% ��$��%,���������������%,���''�7��"��
*��
������O�����������������������$2��(%�+��������+���
)��+%4%����C�����'� �''�*

�9* ����+���0�������3.%����2�.������������.����+���0�.�.���
��� ����  �.��� ����*��+��,���''��  �.��� ������+�������
&��(��40���0�.����(+��'��-����+�� ��)��0*������+��
����)�������$  �.��������2��%�%�%�������*

����+���0����������������3.%���2��$���.�&������.����+���
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2��$���.�&����������)��,�������%���+���%� �''����.��
$��%,����������*

�;* ���2��$�%����3.%����������+��P2��$���%'��������)���4������
'� &
�.�Q�)��������������+��P2��$��.�4���'� &
�.�Q�
)���������%���+���0������)�%����$��%,����������*�

�:* ������.����+���.����� ���������(�������%� ��%�,� �''����
����.����+���)��-%���� �����'����% ���%�'�����������P��

�
!��&�����<�����
�P���Q�%���+���'����������-% ��
$��%,����������������+�����*

Checking the Windows NT System Security

l $�0��+%��
)���0�������� �����'�����(����������C��)'������
$�0(+���!�%��)���(����)���� ���*

l $''�#%���(����������A	�.�����  �.��������)���(���������
�� .��*

l �+��,.�����  �.����.���4���%��4'��*

���-��%�0��+��#%���(������0������� .�%�0

�* �����������(%�+�'�,%��)�%-%'�,���'��-����+�� ��)��0��
 +��,���+��.��������������)���(��������$���'�-�'�*

�* 2%��4'���''��  �.�����+�������&��(��40���0�.����(+��
'��-����+�� ��)��0*�2%��4'���  �.����%���+������
����,�������2���%����))'% ��%��*
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Making Backups
7�.��+�.'��)���������,.'���4� &.)�����0�.���0����������
���(��&���%-�*��+����%���+�����-���+������%-����%'���0�.� ���
���������+�����-�������(�����������)'� ��������%-�*��+��������
��-���'��0)������4� &.)���+����.���4���  ��)'%�+��H

l �A	�����4����4� &.)�

l ��������,�������4����4� &.)�

l �A	�����(������������4����4� &.)�

Making PBX Database Backups

�+���A	�4� &.)�%�����
���,��)�� �����+��� ���4��� +��.'��*�
8%�����+��2A������2������-��%��4� &���.)������������,��*�
�+���4� &�.)��+���A	��������������(��&���%-�����������%�&����*

$�2A�����-�� �)%����+���A	� .�����������4���*���&��
4� &.)��������0�.���&�� +��,�������+�� .�����������4���*

$�2$�$��$1�� �)%����+�����%����A	�����4���*�$�2$�$��$1��
��&���'��,����+�����2A�����-�*���(�-����0�.� ���.�����
2$�$��$1��4� &.)�����%C� ���.)�%����+�����0��))����%���2��
������������4'��*

A������4� &%�,�.)��+�� .�����������4��������.����+���

– �����'�)+����2%�� ���0�)��)�,��%�������.''� �''� �%���
�-���������%��)��,�����

– 0�.�����'�,,����.������+���A	

– �+����%���������4����� �%-%�0�����+�����(��&��'�����

– �+��4� &.)��-������������� �%� %���(%�+���)��%������
+%,+��0������ �%-%�0

– �+��4� &.)�%������� +��.'������������.��%'���)��-%�.��
4� &.)�%���%�%�+��

– ��.�����  �.�������)���(����+���4�������%,�������
�+��8������-% ��*
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���)���������2A������2$�$��$1��4� &.)�����+���A	�����H

�+��2A������2$�$��$1��4� &.)�(%''���%'�%����.����
�  �.�������)���(����+�-������4�������%,��������+��
8������-% ��������)�,� ��>!*

�* $  �����+����������,����))'% ��%��������)�,� ?�!*

�* ����+��:��
���������.��)�%������4�"���������+��� '% &�
.58$(((�2���*

��+��A� &.)�
��A	�2����(%���(��)���*

6* ����+��."����
�����.�� '% &���&*�

9* ����+���-����� +��.'��(%���(�����%����+�������7�
�����
.����������+��4� &.)��-���*�����+�����������%�'����� ����
�+��-�'.������������+��4� &.)����%.�*

;* �'% &��=*

:* ��'� ���+���'����������4��4� &���.)�40���-%�,��+���
4��(�����+��.�
�"������������.�
�"����'%���*

?* ����+��A� &.)��0)�������� '% &��%�+���24%.�.�7�����
2����.�7�����3.%�����������.),����!*

>* �'% &���**������ ���%���+�� +��,�������+���-���*

��+����������,����))'% ��%���)���������+��4� &.)����
�+��� +��.'���%����-�'*����)����������%����� �%-��4� &.)��
 '% &��+��4�"������&�4.����*
�$�2A�����-��%����-�������+��+������%-��%�H
���,����8%'��=�%��'=�������,��=�C����=A� &.)=
2A��=R�'����������K
�$�2$�$��$1��%����-�������+��+������%-��%�H
���,����8%'��=�%��'=�������,��=�C����=A� &.)=
2�����-�=R�'����������K*

<* $������+������4����%����-���� �)0��+���'�����������
��'��������%��� ��������������%�&����������������(��&���%-�*

�G��)%�,��+����4� &.)��'�))%����''�(��0�.����,���.��+���
4� &�%���%�������%�����������
���������4���*
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Making OPS Manager Database Backups

��������,��� ���4��)��,����������4� &.)��A	�������
���,�����4'������������$'�����+%����0*

7�.� ���4� &�.)��+����������,�������4�����%�� �'0������
�%�&��������������%'������+��+������%-�*

$�4� &.)�����%�&�����%���� ������������%��.����,�%������+����
��%-����%'.�������%����3.%������������(����.),�����*

A������4� &%�,�.)��+�� .�����������4����%����� �%-�'0�����.���
�+���

– �����'�)+����2%�� ���0�)��)�,��%�������.''� �''� �%���
�-���������%��)��,�����

– ���� +��.'����'�����.�%��%��%��)��,����

– �+����'�)+����2%�� ���0���%����%������%��.��

– �+����)�'�-�'���������,���(%���(�%���%�)'�0��

– �+���%�������+��4� &.)��-������������� �%� %���(%�+���
)��%������+%,+��0������ �%-%�0J�%����0����� ���0�����
)�������� ��

– �+��4� &.)�%������� +��.'�������  .�������������������
)��-%�.��4� &.)J�%����0���%'�%���+���%����4� &.)�%������
0����%�%�+���

– �+��4� &.)�%������� +��.'�������  .������+�������
�%��������0���+���� +��.'����-����J������C��)'���
��'�)+�����%�� ���0� �''� �%������)��)�,��%�������
�'������.�%��*

���)���������� +��.'������%����%����4� &.)������������,���
����

�* $  �����+����������,����))'% ��%��������)�,� ?�!*

�* ����+��:��
���������.��)�%������4�"���������+��� '% &�
��.�%��� ���2���*

6* ����+��."����
�����.�� '% &���&*
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9* ����+���-����� +��.'��(%���(�����%����+�������7�
�����
.����������+��4� &.)��-���*��� �����+��-�'.�����������
�+��4� &.)����%.��%���+����**�����%�'�*

;* �'% &��=���� ���%���+���-�������%�%�%��*

:* �����3.%��������%�0��+��'%������������+���0�.�(����4� &���
.)*�����+��A� &.)�(%���(����-���+��������0)���4��(����
�+��.�
�"������������.�
�"����4�C��*���'� ���45�2����
������� ��**�	
��2���������A	�.),�����*

?* ����+��A� &.)�
���������,���(%���(����'� ��!
���)�
2������������2��7��������+��4�"����������)
��(��
���.*���'� ��!
���)�2���������A	�.),�����*��+����)��
��%-���)�%���%�������))'% �4'������+��6���������0����*

�'% &�!
���)�2������� �������������)���� �%���%�� ����
�����+������%-����%'.����������3.%�����������-�������(����
.),�����!��'�4�'��+���%�&���������%������%��%�����+����%-�

>* �'% &���**��*

<* �� ���+����%-��%��%�'��� '% &��=*

��'% &�4�"������&�����������+��4� &.)*��+��-�'.���
�%�'�,�4�C�%���%�)'�0���%���+���%�&�����%���.''�4.���+��
4� &.)�%������ ��)'���J�%����������+����%�&��������� '% &�
4�"������&���� ���%�.�*
�����-���+���%�&�����������+���%�&���%-��4�������+����C��
� +��.'���4� &.)�������4���*
��+��A� &.)����)'������%�'�,�4�C�%���%�)'�0���(+����''�
�+�������+���4����4� &���.)*
�G��)��+����4� &.)��%�&����������''�(�0�.����,���.��+���
4� &�����%�����������
���������4���*�$'(�0��4� &�.)��+��
����4��������+���%�&�����(%�+��+���'�����4� &.)��%'�*

��* ���0�.���'� ���������2������+������4����(%''�4����-������
�+����''�(%�,��%�� ���0H�
���,����8%'��X�%��'X�������,��X2���X�
A� &.)����*���*�

Callserv.book  Page 151  Saturday, August 18, 2001  2:02 PM



��"���"���0������	���

152

Loading Software Upgrades
�+��6���������0���������(����%���+%))���������2
�����%�&*�
�+��%����''��%���� �%)��%����''���+����''�(%�,�����(���H��%��'�
�%'%�%�����������-% �����%�$�!��6���������0���������(�����
�8������-������������,������2���������$�*

�����''�����(��������+�����-����.�%�,����
+�.�����'0*

2������%����''����
�%��'
�))��-����))'% ��%��������+��
���-��*����
�%��'
�))��-����))'% ��%���� �.'��+�-����
��,��%-��%�)� ������0�����)�������� �*

#+���0�.�.),������������'������*C�����(�������
��'������*�����'�������+��������+���(������������(����
 +��,����+�����������)��������+����''�(%�,�)�� ��.��*�
���������Z),���%�,�������%��'���'������*C��0�����
����(���F�%���+���2
������ .������%��*

���)�����������(����%����''��%�����0�.�������+���A	�8���.���
�)�%������ �������������,���8���.����)�%������ �������2��
�)�%�����%���))'% �4'�!�����$��%�%�����%����%,+����0�.��.����
���������� ��)��0�����*

Upgrading from Ipera 2000 Release 2.0 or 2.1.1 System 
Software

�* ����������2�����-�������)�,� �9>!

�* ),������������'������*����'0H���)'� ���+������ �����
�����)�,� �69!

6* �����''��0���������(���������)�,� �;�!

9* ���������+��2�����-�������)�,� ���!*

Upgrading System Software

$��������.),������%��)� ���+��%����''��%���'�,������
��'�����+�� ������������+���H=���)��%�� ���0*
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�* ��,�%�����+���0����*

�* ���.),������)����������6���������0����!

– ��&�����A	�����4����4� &.)�

– ��&�������������,�������4����4� &.)

– ��&�������2�=��$��4� &.)�����%�&����

6* ��&����������0�.�� .������)���(������.��������������
$���������������'�����+���+�'��*

9* �C%���''�#%���(�����)��,������%� '.�%�,���������,���
��������������C)'����*

;* ��������+���A	�����(�����2
����%���+���2
������%-�*

�+����''�(%�,����)���&����+���A	��.��������-% �*

:* �)����C)'�����������.4'�
 '% &������$(((�
I��
������*�JN�������<��%���+��������%�� ���0�����+��
�2
������%-�*��+�������''�+%�'��-��%�%����+����+�����-���
+����+����3.%��������(����%����''���������+����C��� ����+��
�%'����+���(%''�%����''��+���A	��))'% ��%���*��'% &�@������
 ���%�.�*

����+�����-������������+�-���+����3.%��������(����
%����''�����+��%����''��%���(%''��4���*�7�.��.���%����''��+��
��3.%��������(���������+����������+��%����''��%����,�%�*

?* ����������  �)���+��#�' �����%�'�,���������(����
�% �����$,�������*

>* $���+��������������%���(%���(�� '% &���<�*

<* ����+�����.)��0)��(%���(���  �)���)��"�
*��'% &���<��
�� �*

Note: You do not have to install the OPS Manager application on 
the PBX server if the system will be managed by a centralized 
OPS Manager (that is, the system will belong to a cluster).

��* ����+�����.)�(%���(�� '% &���<�*

%���,�:��
������
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��* �+��%����''��%�������+���%��'��%'%�%�������(����4�,%��*�
#+����+���%��'��%'%�%�������(����%��%����''�����+���%�$��
����(����%����''��%���������*

Note: Click Yes to re-install the software (always choose yes). If 
you are performing a clean install of 2.1, this dialog box will 
not appear. If you are performing an upgrade from Ipera 2.0, 
you must uninstall MITAI first as noted previously.

%�����

��* $���+��#���%�,�(%���(�� '% &��=*

�6* ��'� ���+���%�$��%�%�%�'%D��%�������%�,�*��0)% �''0��0�.�
�+�.'����'� ��P�+��2���.'���%�$������%�,�Q*���(�-�����+��
��''�(%�,��)�%���������-�%'�4'�H

– ���0�.�����'���%�,���(�����(��������(������� ���0�
�-����+���%�$������%�,��������+��)��-%�.��'����� '% &�
P�+���%�$������%�,��%���+���C%��%�,���'�!�%����''��%��Q*

– ���0�.�����'���%�,��+������(���������+���%�����%�������%��
0�.���%������������ .�����'0���3.%����������-% ����
 '% &�P�+��2���.'���%�$������%�,�Q*�$'��� +������+%��
�)�%����%��0�.�������4.%'�%�,��+��+�����%�&*

– ���0�.�+�-�����%�%����+���%�$�I����%�,�*�����%'��%��
��-�� �������+%��%����''��%����0�.� ���+�-���+���%'��
����%�,���))'%�������+%��%����''��%���40� '% &%�,�P�+��
�%�$������%�,�� ����%����%����)��
�C%��%�,�
�%�$�I����%�,�*�����%'�*Q

– �+��P���-��.� +��,��Q��)�%���%�������))'% �4'���+��
�%�����%���0�.������+%��(%���(*����0�.���&�� +��,���
����+���%�$������%�,��%���+����C��(%���(������+���
 '% &�4� &�����+%��(%���(����'� ���+%���)�%������&��)�
�+�� +��,����+���0�.������%���+����C��(%���(*

�9* �+���%�$������%�,��(%���(��)���*��'% &���<�*

�;* $���+����������%���(%���(�� '% &�@��*

�:* $���+����'� �����,����8�'����� '% &���<�*

�?* ��-%�(��+�� ������������+����������)0%�,�8%'���(%���(J�
�+���� '% &���<����������� �)0%�,��+���%'�������+�����,���
�%�� ���0*
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�>* ��'� ��@������.�%����''��+���%�$���.��%��*

�<* ��'� ���=�����+������-�����,����8%'���8����7�.��
���).����(%���(*

��* �'% &��=����)�� ���*��+���%�$���%'�������%����''��*

��* ����+�����.)����)'����(%���(�� '% &�!�����*

Note: You can choose to read the ToDoList. If a printer is available, 
you can print the ToDoList and read it later. You must close 
the ToDoList window; otherwise it will hide the remaining 
installation windows.

%���
��$((�����

��* $���+��2�������-������-% ��#���%�,�(%���(�� '% &��=*�
�+%��(%���(�(%''��))������'0�%���+��2�������-���%������
%����''��*

�6* ����+�����.)��0)��(%���(�� '% &���<������  �)���)��"�
*

�9* ���.����+����+�� �.���0�����%�,�%�� ���� ������ '% &���<�*�
�+%������%�,����� ����+�����������,�%��)'���������+��
�0����*

�;* �'% &��=�����+���C%��%�,�+��*�G�(%���(�������� �����
��'0!*

�:* 8������.),�����������)������'������*��� '% &��+��.)���*�
��4�%���+���%��'�$��)��������%,.������(%���(*����.����+���
?��
��)���.��7�"��%�����4'��������������1*��'% &�.�7�*

�?* ��'� ���+��6�����4�%���+���%��'�$��)��������%,.������
(%���(*��������+�����$������������+��2���.'��"���(�0*�
�'% &�.�7��������+��� '% &�6����*�����+���%��'�$��)����
����%,.������(%���(�� '% &�@���������+��� '% &��=*
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!� ����$#����%���
������������� �������88�6��

�>* ��'� ���+���$����4�%���+���%��'�$��)��������%,.������
(%���(*��������+�����$������������+��2���.'��"���(�0*�
�'% &�.�7��������+��� '% &�6����*�����+���%��'�$��)����
����%,.������(%���(�� '% &�@���������+��� '% &��=*

�<* �'% &����"�
���� '�����+���%��'�$��)��������%,.������
(%���(*

Note: The RTC and E2T ports on the Layer 2 Switch must be set at 
10 Mbps, full duplex. Do not configure the switch to Auto 
Configure. The port for the NIC is set to Auto Configure. The 
NIC is set to Mbps, full duplex.

Note: The RTC/E2T cards can be configured after the upgrade has 
been completed. See Configure the E2T Card (see page 17) 
for instructions.

6�* ����+������(��������%,.���%���(%���(����'� ��0�.��
���-���)'�������������+�����)
��(��'%��*����0�.�+�-����
�9��=�9��������-������'� �����-���>���������+��
���)
��(��'%��J�4��+�+�-���+�������+���(����
 ���%,.���%��*��'% &����
)J��+��� '% &��=�����  �)���+��
����.'������%�,�H

– ���-����;����J���=��U��E�9�������0���������
�C��������8�U��E���
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– ���-����9��=�9���������>��J�����=��U��E����
�����0����������C��������8�U��E��*

6�* $���+��$�$���2�$��.))����(%���(�������+��>������-����
 '% &����4'�������4��+� +����'�*�$��������4'%�,��+��2�$�
�.))�������(���%�,�(%���(�(%''��))���*��+%��%�������'J�
 '% &�@��*�$�P!�������Q�)�)
.)��))����J� '% &��=�����
�%�+������-��*

6�* ����+����������,���%�������%���(%���(

– ��.�%��� ���������*������0�.�����%����''%�,��+��
��������,����))'% ��%�������+%�����-�����������+��
6��������+�������������.'��%���)�����!*�����+��
�0�����(%''�4������,���40��� �����'%D������(��&�
��������,�����������+��+������������+�������
����,���)'������J��+���� '% &��=�

– !���:�����*����+��.����������+���%�����%,�������
�+��8����  �.�������+��6�����������-��������.'��%��
����!J��+���� '% &��=�

– !�������&������+��)���(�����+���%�����%,�������
�+��8����  �.�������+��6�����������-��������.'��%��
�C����!J��+���� '% &��=�

66* $���+������%,.��������.)�������(%���(�� '% &��=*��$((�
����)���%������%����''�%��"�*�
���*

��.�%��� ���

69* ����+������ +��.'�����-% ��(%���(�� '% &���<�*

6;* �+��������������%���(%���(� ���%����+������$ �%-��%���
G�0�%�������%��*��'% &���<�*�8�������(�%����''��������
����,�����������+������$ �%-��%���G�0*

6:* $���+���.� +������)�%����(%���(�� ���%���%�������%���
���� '% &���<�*

6?* $  �)���)��"�
�����+�����.)��0)��� ��������� '% &���<�*

6>* $���+����������)0%�,�8%'���� ������ '% &���<�*

Callserv.book  Page 157  Saturday, August 18, 2001  2:02 PM



��"���"���0������	���

158

6<* $���+��#��'��#%���#�4��.4'%�+%�,����-% ��� ����� '% &�
@���������)��''�###����-% ��*

9�* $���+������2���4����%����''��%���(%���(� '% &�:� ����*�
�+����� '���))'% ��%���%����''��������� �������'0!*

Note: It will take approximately 15 minutes for the Oracle 
application to install.

9�* $���+��#�' ����(%���(�� '% &���<�*

9�* ����+���%��'�����,������2%�� ���0����-% �������%,.���
���.)�(%���(�� '% &�@��������*����0�.� '% &�@�����������)�
96*

96* ���0�.������.��%�,�����,������2%�� ���0����-% �����2�!����
���%������%�������%���(%���(��(%''��))���*���'� �����
�  �)���+������.'���%���� +��������� '% &���<�*���������
����,����� .������%�����������%'��������� �������'0!*

�%���

99* $���+����$��#�' ����(%���(��� '% &���<�*

9;* �'% &�@�������+������(�����% �����$,��������(%���(*

9:* �'% &���<������+���������(%���(*��'% &���<������+������
��������%���(%���(*

9?* $���+�����.)����)'����(%���(�� '% &�!�����*

9>* $���+����������%���(%���(�� '% &��=*

�.2��

9<* $���+����2��#�' ����(%���(�� '% &���<�*

;�* �'% &�@�������+������(�����% �����$,��������(%���(*

;�* �'% &���<������+�������������������������%���
(%���(�*

;�* $���+�����.)����)'����(%���(����'� ��6���������&�����
 '% &�!�����*��+���A	���������*��+���A	��0�����
����4����(%''�4��4'��&*
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;6* ��� ��������%��'��0����� ���%,.���%��������)�,� �;<!*

Final System Configuration

���)'�����+�������)���������0���������(����%����''��%��*

�* ��,�%����#%���(�����������%�%���������)���(����
��C�;�*�

�* �����''�)������������� +���%����3.%���������)�,� �;<!�
�������+��8��!*����������+�� ��).��������'�,�%�*

6* ��.� +���������,��*����0�.��4��(�������������+�����+��
/�-��)'.,
%�����''�(��+����
� �����%����. �%���*

9* �����(��)�%��������8�2��+�-��4����).� +������'�,�%����
�+��6���������0������������4'���+��������)�,� �:�!*

;* ���������+���A	�����4���������)�,� ���!�.�%�,�����
����,��*��+� &�����������%���������������+��������� ����
����4���*

:* ��)��,����0�.���A	�'�,%��)���(����������'����
�+���+�'��*

?* �+� &��+���0����������)�,� �96!*

Installing Updates and Patches

To install Updates and Patches:

�* ��,�%����#%���(�����(%�+�$��%�%�����%����%,+��*

�* �C%���''�#%���(�����)��,����*

6* ��������+���A	��2
����%���+���2
������%-�*

9* ����C)'�������.4'�
 '% &�
,� ��&���NI��
������*�JN:�������<��%���+��
�%,+�(���I.)�������'���*�����C)'�������.4'�
 '% &�
�����$(((NI��
������*�JN���"���<�*

Callserv.book  Page 159  Saturday, August 18, 2001  2:02 PM



��"���"���0������	���

160

;* 8�''�(��+����
� �����%����. �%���*

:* ���������+�� ��).����(+�����3.�����*

Enabling Options or Changing the MFRDs
������+��8%�'���+��,�������. �%����8��!������+����(�
����(���*�8���%� '.�����+��'������%�������%����4�.��
0�.����(�����(�����%� '.�%�,��)� %�'�.),����������*

�+� &�0�.���)�%��������+�-��0�.��)���(��������0*��7�.�
�'(�0�����������(�)���(���������������.),�����*!

l ��-��0�.���%��'��)�%�����+����(%�+�0�.*

l ����%����+����+���)�%����'%����������+�������).� +����*

l �+� &����� .������%����%�����8'�C%4'��2%����%��%�,!*

������+����''�(%�,� ���%�%���H

l ���)������-�% ����%'������,��� �����'0�4�����������%��0�.��
-�% ����%'��0����� ���4��������+������������.),����*

l �����������)���(�����������'�����+���+�'�����������
��-����.�%�,�������(����.),����*��� �����+%��%�������%���
���%�� ���4�����.�''0�����������������+��.),����*

Options and MFRDs are Password Protected

�)�%���������8�2������)���(����)���� ���*���''��+��������
���������&����).� +��������(���������)�%���*�7�.�(%''�4��,%-���
����(��������)�%����)���(�����+���(%''����4'���+���)�%��������
�8�2������+���0����*�

Enabling New Options and MFRDs

7�.����4'���+���A	�����(�����)�%�����+��.,+��� .������������
����0�����%��*�������+����+���� .�%�0��  �������.'����$�!�
�.���4��%����''��*
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�* ����������2������-�������)�,� �9>���

�* A� &.)���������,�������%�&����������)�,� �;�!*

6* $  ��������%������ ������%��������)�,� ?�!*

9* �������:������'� �� .����������������0�����*

;* ��'� ��.)���*�!��*��������+��!��*�����������.�40�
.�%�,��+������(�&�0������+���.���% �&�0)��J��+����)�����
�+��R��������.K�����&�0*

:* ��'� ��2�*�����������!�������.�
�"�*��������+��R��%��
����K�����&�0*

?* ����������+�� ��).����)�%���.���+���(����+%))���(%�+��+��
����(�����2
�����%�&*��+%��)�%���.��)��-%�����+��������
�)�%���� ������+���������)�%����)���(�����������'%������
�+��).� +������)�%���*

>* �����''��)�%���������� +��+��������+�� ��).����)�%���.��
�����H�	�U�7��!*

<* �������+��R,�������K�����&�0����,����������������
�)�%���� ���*

��* �������+��R4�����K�����&�0�������.�������+��4����������+��
����*

��* �������+���������)�%����)���(�����������+�� ��).����
)�%���.�!�����)������+��R ���%�K�����&�0���''�(���40��+��
R ���%��K�����&�0*��+�������,�H�P�+��,��� ���%����*�
∗∗ ���'�����+���0����������&����(�-�'.������� �%-��∗∗ Q�
�))����*

��* E.%���+������*

�6* �������$������'� ����%������ ������*

�9* ������4'���+���)�%������������+����$2� ������*��+��
�0�����4�,%�����(�'���%�,��+���0���������(���������
�+��+�����%�&����.'�*�$�������(�'���%�,�%�� ��)'������
�+�����&��)�� ������))����*

�;* ���0�.����� +��,%�,��)�%������+���������-��%������+��+����
��%-�������%�)'0��0)��������������*
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���0�.�����)������%�,�������(����.),������)��������������
�������*�����!
����	���
�
�34
����.���
���
��%��

$���+����������+��������������� ��)'�������4�����-�*

�:* �������+����''�(%�,� ������H�2A����$1�*��+%��
 ������� �.�����+���0��������4�,%���.�����% �''0�
��-%�,��+������4��������+��+�����%�&������ ���%�.�.��
4��%�*

��+���0��������.�����+����''�(%�,������,�H�
�2A���%���H���3.����+���4����3.�.��
�2A���%���H������%�,�2A����$1�
�2A����$1��%���H���\� ��)'���
�2A����$1��%���H���\� ��)'���
� O
� O
� 2A����$1��%���H�<�\� ��)'���
�2A���%���H���-�����)'����*

�?* �.�������.�����% �����4���� +� &%�,�40������%�,�2A��
�����*�$.�����% �����4���� +� &%�,�����.'������;H���
�����%'0*

Moving, Adding, Changing or Deleting Users

����+����������,�����-����$����@��+��,����))'% ��%������
��-�������� +��,���������'����.�����������+�����(��&*�����
��������,���&	$��!
2##�
5
�����������%����. �%���*

Using the Mitel Log Viewer
�+���%��'���,�1%�(���'����0�.�-%�(��+����''�(%�,��A	�'�,�H

l ��%������ �

l ����(���

l ��2�
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l ����'=����'*

7�.� ����%'����'�,��4�������� ���,��0������.� �*�$��(�''��0�.�
 ���)�%�������C)�����%'�����������������+%��(%���(*�����)����+��
�%��'���,�1%�(��

l �'% &�.������ '% &���� ��*��� '% &�%���
�:��
������������+���
 '% &�,� �9��&��*

�+���%��'���,�1%�(���(%���(��)���*

2�'��%�,������,����'������%��'���,�1%�(���'�,�*

Viewing Logs

���-%�(�'�,�

�* �'% &���*�����*���'� ���+�� ��).����(+����'�,��0�.�
(%�+����-%�(*

�A0�����.'����+���%��'���,�1%�(��� ���� �������+��'����
 ��).�����+���%��(����.  ����.''0� ���� ������*

�* ����+����.� ���%�'�����'� ��.58$(((����L����&��������
�+����.� �������+��'�,�*�A0�����.'����+���A	�%����'� �������
�+����.� �������+��'�,�*

6* ��'� ���+�����%����'�,� ���,��0

��+��'�,�������%�)'�0���%���+��(%���(*��+�� ������������+��
(%���(�(%''� +��,���� +��%���0�.���'� �����%��������
 ���,��0*�$��% ���%������ %�����(%�+��� +�'�,H

:

9* 2�.4'�
 '% &��+�����������+�����%����'�,�����%�)'�0��+��'�,*

��'% &���<��������7����4��(����+��'�,�*

#���%�,

��������%��

�����

�&��(�

Callserv.book  Page 163  Saturday, August 18, 2001  2:02 PM



��"���"���0������	���

164

�'% &�6���������������+��+�� .������-%�(*

Searching Logs

������� +��+��'�,��'%�����%���+���%��'���,�1%�(�����������C�����%�,H

�* �'% &�%��"�*��+������������� +��%�'�,�4�C��)���*

�* �������+�����%������C�����%�,�%���+��P8%���(+��Q��%�'�*

6* �'% &������.������7��%����3.%������+��� '% &��=*

�$�0�'�,���+��� ����%����C�����%�,��������&���(%�+����% ��*

9* �'% &�6������%���+���%��'���,�1%�(������ '�����+������ +*

Exporting Logs

7�.� ����C)�����''��+��'�,��%���� .������-%�(��������C���%'�*

�* �'% &��<������

*��+����-��$���%�'�,�4�C��)���*

�* �)� %�0���'� �'������������%'�*

6* ��'� ����<��!�
���A∗ ��<�B�����+���%'���0)����+��� '% &�.�7�*

9* ����% �������#����������-%�(��+����C���%'�*

Printing Logs

���)�%����+��'�,��%���+�� .������-%�(

�* �'% &��������

*

�* ��'� ���+��)�%������)�%�����)��)���%����)�%������,������
�.�4������ �)%�����+��� '% &��=*
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Deleting Logs

7�.� ��������'�������.4�������'�,��������+���%��'���,�1%�(��*�
�����'����'�,��������+���%��'���,�1%�(�����  �����+���% �������
�-����1%�(������� '�����+�����%���$))'% ��%���'�,*

Customizing the PBX Outputs
�+����,��.�).������,����%�'�,�4�C��''�(��0�.���

l �%�� ���A	�'�,��������%'��������%�'�)���J����������)�%���������+��
#%���(������-������,��))'% ��%��

l �%�� ��)�%���5�4���+����������������+���A	������)�%�����)����
������%'������%�'�)��������)�%����*�

Customizing the Log Outputs

��� .����%D���+��'�,��.�).��

�* �'% &�.������ '% &���� ��*��� '% &�%���
�:��
�����������
�+��� '% &�,� ��������%��� ��*

��+����,��.�).������,���(%���(��)���*

�+������������2����,��������%'��%���+�������,�������
������ ��)'������ ������� �''�*��+���-������,��.�).��%��
����.� �����-���%�������+�� �''��� ���*
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!� ����$/����,� ��������%��� ��

�* �'% &��+����4�����+�����%����'�,���.� ��������C��)'���
��%������ ����,�!*

6* �'% &���������������'� ����)�%�����������+�����)
��(��
���.
��
�'% &�.����
������������'� �������%�'�)����������+��
���)
��(�����.*��� +�'�,���.� ��������C��)'���
��%������ ����,�������(������,��������������+!��.���
.������%��������)���*���,���������%�� ��������+���)� %�%���
���%�'�)���*��+�����%�'�)����.�����+�� .����������%�,�*

9* �'% &�!�
���������������%'������*��'% &��+�� �4.��������
4�%�,�.)��+���)���8%'���%�'�,�4�C*
��
�'% &��7����,� �%��0�.�(�����+��'�,������))����%���+��
#%���(������-������,�*�A0�����.'����+%���)�%���%��
��'� ���*

;* �'% &��=*

�����
��'� ������.�).����.� ��������C��)'�����%�'�
����!�� '�����+�����%��4.�����40� '% &%�,����%�*
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Configuring the LPR1 Printer Port

��� ���%,.����+���A	������)�%�����)���

�* �'% &�.������ '% &���� ��*��� '% &�%���
�:��
�����������
�+��� '% &�,� ��������%��� ��*

��+����,��.�).������,���(%���(��)���*

�* �'% &��+��,�6����4*

6* �'% &���������������'� ����)�%�����������+�����)
��(��
���.
��
�'% &�.����
������������'� �������%�'�)����������+��
���)
��(�����.*��� +�'�,���.� ��������C��)'���
��%������ ����,�������(������,��������������+!��.���
.������%��������)���*���,���������%�� ��������+���)� %�%���
���%�'�)���*��+�����%�'�)����.�����+�� .����������%�,�*

9* �'% &�!�
���������������%'������*��'% &��+�� �4.��������
4�%�,�.)��+���)���8%'���%�'�,�4�C*
��
�'% &��7����,� �%��0�.�(�����+��'�,������))����%���+��
#%���(������-������,�*�A0�����.'����+%���)�%���%��
��'� ���*

;* �'% &��=*

Scheduling Automatic System Reboots
7�.� ���� +��.'���+���0���������.�����% �''0���4�����+���A	�
���-����������%'0����(��&'0�4��%�*

� +��.'���0�������4���������  .��������+�.��*�$�
�0�������4�������.'���%����'���������'�)+�������-% �*

���� +��.'���.�����% ��0�������4����

�* �'% &�.������ '% &���� ��*��� '% &�%���
�:��
�����������
�+��� '% &�6�	����."����
��*
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�* �'% &��+��."����
�� +� &�4�C*

6* �'% &��+�����%������0��!�����+��(��&*��������+���%���%��
�9
+�.��������*

9* �'% &��+��%���� �� +� &�4�C*�����+���%�)'�0�4�C���0)��
�+�������,���+���0�.�(�����%�)'�0�������+��� �����
4�������+����4�����  .��*��������+��'��,�+�����%���������
6:����� ����!��+���0�.�(�����+%�������,���%�)'�0���
4�������+���0�������4����*

�'% &��+���� .���$.�����,��� +� &�4�C���'0�%���+��
���-���%��%������ .���'� ��%���������'0�%��0�.�+�-�����
�))'% ��%����+���������'�,�������.�*�

;* �'% &��=*

$������+����4���������,��%��'�.� +����0�.� �����%''�
�4�����+����4����40��0)%�,��+��R�� K�&�0*

����%��4'����� +��.'�����4���

�* �'�����+��6�	���� +� &�4�C*

�* �'% &��=*

����%��4'���+���%�)'�0��������,�

�* �'�����+��2���
�)� +� &�4�C*

�* �'% &��=*

����%��4'���.�����% �'�,���

�* �'�����+������*���"�

)�
� ������� +� &�4�C*

�* �'% &��=*

�$������+��� +��.'�����4������+�����������'�,���)���)��
����������
8�
�82�
�������'�,���!�%���%�)'�0��*
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About the Mitel Services Recovery Manager
�� +��%���0�.��������+���A	����-����%���.�����% �''0���������+��
���-% ����� �-��0�����,�������!����-% ����

l ������.)������+.����(�����-% ���%�����)� %�% ������

l ���%�����+��)�������� ����� �%�% �'��))'% ��%���*

�������%'.���%�����������������-% ��� ��������������-����'�,�
�����,����+�����������+����.'�0����-% ��������������.� �%���'%�0*�

What Services are Managed?

�	
���������#%���(��������-% ��

��������,�������#%���(��������-% ��

�%��'����).��������,���%������-% ��

�+%��
����0����-% ��

Using the Mitel Service Recovery Manager

����)����+���%��'����-% ���� �-��0��))'% ��%��

�* �'% &�.����������+��� '% &�L����&������<�
����*

�* ��-%,��������+����''�(%�,��%'�H
�HX���,����8%'��X�%��'X�+����XA%�X���#��*�C�

6* 2�.4'�
 '% &�������#��*�C�*

��+�����-% ���� �-��0�����,���(%���(��)���������
8%,.����:!*����'%�����+������.������''��+���%��'����-% ��*
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!� ����$1����%���
�.��7�"��6�"�7��)�%��� ��

Setting the Refresh Rate

�+��������+������������%����+�(����3.���'0��+��%�������%���%��
�+��(%���(�%��.)�����*���������+��������+�����

�* ����+��!�
�����.�� '% &�����������*

�* �������+��������+������%���� ������4��(����;�����6�!*

Starting and Stopping Services

���������������)������-% �

�* �'% &��+�����-% �*

�* ����+��.��7�"������.�� '% &�.��������.���*

���0�.����)������-% ���+�����+������-% �����)��������
�+����+�������-% ���(%''��'���4�����))��*�$�'�������
��'�)+�������-% �� �.'�����.'�*
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���0�.������������-% ���+�����)����������+������-% ����
�+����+�������-% ���(%''�4����������%���+�� ���� ��
��3.�� �*

���������������)��''����-% ��

l ����+��������������.�� '% &�.������

����.�����

*

���))%�,��''����-% ��� �.������'���������'�)+����
���-% �*

Changing the Service Start Mode

�����&�����-% ������.�'=�.�����% ������H

�* ��'� ���+�����-% ��*

�* �.''
��(���+�����-% �=��������������.*

6* ��'� ���+���))��)�%�����)�%���������+�����.*
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Accessing a Maintenance Session

From the OPS Manager Application

����  ��������%������ ������%���������+������
����,����))'% ��%��������)�,� ?��

8���%����. �%�������+�(����.����+��&�04���������
��� ���

Through a Telnet Session

�����'������ .�%�0�%�����4'����0�.�� ��).�����.���4��
�.�+��%D��������'����%�����+���A	��0����*��+�����
�����������0�.���.4�������+����� ��).���!��.���4��
��������%���+��P$''�(�����=�.4����$������Q��%�'������+��
��'������ .�%�0�$  ����������C �)�������+��'� �'����-���
����������*

����  ��������%������ ������%����+��.,+���'���*

�* �'% &�.�����K�6��*

�* �0)����
������''�(���40��+�����-���+��������������
������������)�����.�4������*

�����H�������.�4��������))'%���(%�+�6����������'�����
�*6��=������(�������'����*

6* ��,����40�.�%�,��+��.�������������)���(���������+��
��%������ ������%��*�2���.'��.���������%��P%����''��Q*
2���.'��)���(����%��P�C����Q*

9* $�����0�.����� ���� �����%��.����� �����������+�
 ������������
(!���������(��+��� �����%���� �����0*

�$��A	���%������ ������%����))��������0�.��� ����*�
�����������''���'���� '%������.))�����''��+��1����B�
 �������J������� ��������0�����4�����(�� ��)'���'0�
���������&�04�����&�0����0������.� �%���������C��)'��
�%�'�)�������&�0�!*
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Basic Commands

Accessing Desktop Mode

DESktop

���.�����+��� �����������&��)�����*

Logging Out

2�.�����I6��J�I��"J��

��,��0�.��.������+���0����*

Selecting a Different Language

LANguage Select <language> ALL FROM <catalog>

��� +��,���+��'��,.�,������+���0����*���,'%�+�����"������
�����-�%'�4'������''� ��)�����������+���0����*�8��� +�����'%����
�����)��%�+������-�%'�4'����'0�����+�������%�)'�0�*

Getting Help

HELp

2%�)'�0����'%��������%������ �� �������*�������I��"J�C����
)�����I�!#J�����C%�*

HELp <command>

���-%��������C)'����%��������%������ �� �������*�������
I��"J�C����)�����I�!#J�����C%�*
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Changing a Password

CHange Password

�+��,���)���(�������'�,,���%��.���*�$'���������������
���

�����	�#
�	�
�
�	���
��$��
����
����*

Resetting the Password for a Lower Level

RESEt Password

��������+��)���(���������'�(���'�-�'�������C��)'��������
�����''���'�-�'�0�.� ����������+����%����'�-�'�)���(���!*

Resetting Usernames

RESEt Usernames

$''�(�����0����
'�-�'�.���������)'� ������C%��%�,��0����
��
�����''��
����%���
������%���
'�-�'�.���������(%�+�����(����*

Displaying Usernames

DISplay Usernames

��������0����
'�-�'�.��������%�)'�0���'%�������''�-�'%��.���������*

Switching from CDE or Desktop to Maintenance Mode

MAintenance 

�+��,���������2��������&��)�����������%������ ������*
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Stepping Back Through Commands

<Esc>

2%�)'�0���+��)��-%�.�'0�%��.��� �������%���+�� �������'%��*�
7�.� ����%�)'�0��+��'�����+���� �������*

<Esc> <Ctrl> j

2%�)'�0���+��)��-%�.�'0�%��.��� �������%���+�� �������'%��*�
7�.� ������)�4� &��+��.,+��''� ��������)��-%�.�'0���������
�.�%�,��+������%��*

Displaying the System Software Revision

WHere

2%�)'�0���+������(������-%�%�������+���0����*

Displaying the System Software Versions

VErsion

2%�)'�0���+������(����-���%��������+����%�� �����'�'���������+��
)��%)+���'�)�� ������'����*�7�.� ����'����))'0��+%�� �������
���)���% .'���)�� �������������C��)'���1��������*!

Reading the system time

TIme <hh:mm:ss> AM/PM

2%�)'�0���+���0������%��*��C��)'������0H
�����H6�H9;�$�
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Reading the system date

DATE <yyyy-mmm-dd>

2%�)'�0���+���0���������*��C��)'������0H
2$����<<<
$"
�9

Changing the Parity of a DNIC Port

PARIty <XYZ> <port name>

�+��,����+��)��%�0������2�����0�����)���*�5�U��.�4������4%���
�-����3!J�@�U����%�0��������-����������!J�Q�U��.�4���������)�4%���
������$!*��C��)'������0H��$���>�����?���

�+%�� �������(%''�����(��&����)��������*

Refreshing the Terminal Screen

<Ctrl> w

����+��� ����������F��������+��������I���
J�C�����I���
J�"*��+���
������I���
J &��,�%�*

Cancelling a Maintenance Command

<Ctrl> c

����%����������%�,*������������� �� �'��''���%������ ��
 �������*
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Printing to LPR1

FOrmprint <form name> /ALL /PORT LPR1
ENable PrInt /Nonqueued

��%�����''�%����� �������+���)� %�%������������+���%'������%�'�)�����
���)�%������)� %�%�������)��������*������	�������
���
����

�������
�	��
����
����*�������I���
J�"��������%�����)�%��%�,*

PRInt <filename> /PORT LPR1
ENable PrInt /Nonqueued

��%�����+���)� %�%����%'������+���%'������%�'�)��������)�%������)� %�%���
����)��������*������	�������
���
����
�������
�	��
����

����*�������I���
J�"��������%�����)�%��%�,*

Printing Log Files to a Local Printer

PRInt <filename> /PORT <port name>

��%�����+������%���'�,��%'������+���)� %�%���)�%�����)���*�

Printing a CDE Form

FOrmprint <form name>

��%�������%�,'��%����� �����������+��)��,��������0�����)���*

FOrmprint <form name> /INSTANCE n /PORT <port name>

��%����%����� ��������+���)� %�%����.'�%)'��%����� �����������+��
�)� %�%���)�%�����)���*

FOrmprint <form name> /ALL /PORT <port name>

��%�����''�%����� �������+���)� %�%������������+���)� %�%���)�%����*
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Checking the Print Queue

SHow Print ALL

2%�)'�0���+��)�%�����3.�����3.�.����,�%�����+������.'��)�%����*

SHow Print <printer port name>

2%�)'�0���+��)�%�����3.�����3.�.�������+���)� %�%���)�%����*

Cancelling a Print Job

CANcel Print ALL

��� �'���''�)�%���5�4������+������.'��)�%����*

CANcel Print <job number>

��� �'���)� %�%���)�%���5�4�����+������.'��)�%�����)���*

CANcel Print <job number> /PORT <port name>

��� �'���)� %�%���)�%���5�4�����+���)� %�%���)�%�����)���*

Assigning a New Default Printer

MYprinter <printer name>

$��%,�������(�����.'��)�%����������A	�)�%���5�4�*
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Switching the Terminal from Screen Mode to Print Mode

ENable Print /Nonqueued

�(%� +����+������%��'������� �������������)�%�������*�$�0�
)�%���5�4��3.�.�������+�������)����(%''�)�%��*��+������%��'�
� ����� '���������������'��)����%���������������.���.��%'��''�
3.�.���5�4������)�%����*����+�'���+��)�%��%�,��������.������
� �����������������I���
J�"*

Creating a Catalog

FILe CReate <pathname>.<catalog name> CATalog

�C��)'������0H�8������∗ *2$�$�$1�*/$��<<;��$�

Displaying Catalogs

CATalog Info <pathname> FULL

2%�)'�0���''� ���'�,�������+���)� %�%���)��+����*
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Troubleshooting Commands

Starting, Ending, and Printing a Session Log

SESsion Start

A�,%���������%���'�,������������%��%��∗ *��%������ �*����%��I'�,*

SESsion End

�����������%���'�,������������%��%��∗ *��%������ �*����%��I'�,*

PRInt ∗ .MAINTENANCE.SESSION_LOG /PORT <printer port>

��%�����+��'�,�����%�������+���)� %�%���)�%�����)���*

Showing Alarms

ALarms

�+�(���'����%�������%��������''��'���� ���,��%��*

SHow STatus ALarms

�+�(���'���� ���,��%���(%�+���%�����'����*

Showing Faults

SHow FAults ALarms

�%�����+����.'��� �.�%�,��+���'�����%���''��'���� ���,��%��*

SHow FAults <alarm category>

�%�����+����.'��� �.�%�,��+���'�����%���+���)� %�%����'����
 ���,��0*
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Setting Alarm Thresholds

SET Threshold <alarm category> <x> <y> <z>

2��%�����+���+���+�'����������%�������5������� �%�% �'��'����
(+����<��)�����;������+���%�������5�������� �%�% �'��'����
�+���+�'��*��C��)'������0H����������� +����'����;�����

���4'��&��������0�����C��0����D��������R���K*

Displaying the State of a Circuit

STate <plid>

"%-����+������������+�� %� .%�������+���)� %�%���)'%�*

Displaying the State of Line Appearances

STate MLS <plid> <circuit> <line appearance number>

"%-����+������������+���)� %�%���'%����))����� ��������.'�%'%���
���*

Displaying the Total Number of System Resources

SYstem Totals

2%�)'�0���+������'��.�4�������)��,���������.�&���'%�����
����%�������������������*

Busying Out a Card, Circuit, or Channel for Testing

BUsy <plid>

����+�� %� .%��%��4.�0�(+���0�.�%��.���+%�� ��������%��% �����40�
P+�������(���Q!��0�.�+�-���+�����)�%���H
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E��H�'��-����+�� %� .%��.�4.�%��*

8����H� .��������+�� �''�%��)�� ����������� ����+�� %� .%��%����
���4.�0*

������7�2�#�H�(�%��������+�� �''��������4������)'� %�,��+��
 %� .%��%�������4.�0*

������.�����4.�%��� %� .%��������-% ��������6�.�I�
��J*

Returning a Busy Circuit or Trunk to Service

RTS <plid>

��

RTS TRUNK GROUP <group number> ALL

Removing a Courtesy Down Request

RCD <plid>

����-�����)��-%�.����3.�������4.�0���)��%)+���'� %� .%�����)'%�*

Testing Circuits

TEst <plid>

�������+�� %� .%���!����)'%�*

TEst <plid> Continuous 

��)�����'0��������+�� %� .%���!����)'%�*�������I���
J�"������������*

TEst <plid> SEize

������(+��+����+���� %'%�0�����+�����������������.�&�%�����)���%�,�
���������
���������)�������%D���+����.�&*
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TEst Trunk Group <group number>

�������+����.�&��%���+���)� %�%�����.�&�,��.)*

TEst <plid> Until Fail

��)�����'0��������+�� %� .%���!����)'%��.��%'���%'.����  .��*�������
I���
J�"��������%���������%�,*

SHow Seize TEst 

�+�(���+������.�������%D������%�,������.��������-% ����.�&�*

DISable Seize TEst 

2%��4'�����%D������%�,������.��������-% ����.�&�*

Displaying the Call Path of a Set

RESOurces <plid>

���% ������+�� �''�)��+���������%���%�����-% ������+���������)'%�*
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Main Control Commands

Turning Background Diagnostics On/Off

BACkground OFF/ON

�.����4� &,��.����%�,����% �����������*

BACkground OFF/ON <category>

�.����4� &,��.����%�,����% �����������������+���)� %�%���
 ���,��0*

BACkground Status

2%�)'�0��(+% +��%�,����% ��������������(+% +�������*

Displaying the Card Configuration

CONFiguration Long <plid>

2%�)'�0���+��)��,�����������%����''��� ��������)'%�*�������+���
�+%�� ���������'0��))'%�������+�� �����%����''���%���+��
)��%)+���'�����J��+���%��� �4%�����*

Configuring Cards in a New System

REConfiguration

�+%�� ��������.�����% �''0�)��,������''��+��%����''��� �����
%�����+���2���0���������%,.���%�������*�7�.�.����+%��
 ��������������(��0������+������������+�-������-���
����4���*�����+������4����+����'����0�4������-����0�.�(%''�
�� �%-����������������,�*
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Identifying System Resource Shortages

CONGestion

�%�����0���������.� ���+����,��*

Identifying Cards

PROM <plid>

"%-����+�� �����0)�����-%�%����.�4���������%�������)'� �����
���.�� �.��������+�� �������)'%�*

Checking for Mass Storage Subsystem Errors

MSSstats

�%�����+��+���������������������,�%�����+������������,����-% ��*

Loading Software into a Card’s Processor

LOAd

��'������+���A	��0���������(���*

LOAd <plid>

����������(����%�����+��)�� ������%���+���)� %�%��� �����'��*

LOAd Controllers

����������(����%�����''�)��%)+���'�)�� ��������2.�'��������
2.�'���� ������2��� �������������������� ����'��*
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Testing PCM Links

PCM Status <Tx or Rx> <link number>

�+�(���+������.����������� %� .%���(%� +�'%�&*

PCM TEst Both <link>

�������''� +����'����������� %� .%���(%� +�'%�&*��+���0�����
�+�.'����)����D������.'��*

PCM TOtals

��)���������''� %� .%���(%� +�'%�&��%���+���0����*��+���0�����
�+�.'����)����D������.'��*�

Displaying the Status of Communication Paths

MEssage SUB

2%�)'�0������.����������,��'%�&��4��(������%�� �����'������
)��%)+���'������%,%��'���.�&� ����)�� ������*�$''�'%�&���+�.'��4��
�)��*

Collecting Traffic Data

7�.�����.)������% ������ �''� �%���%���+�������% ��)�%����
$��%,����������*

TRAFfic STAtus

"%-����+�� .����������.����������% ������ �''� �%��*

TRAFfic Files

�%�����+�������% ��%'����������%���+���0����*

Callserv.book  Page 189  Saturday, August 18, 2001  2:02 PM



��"���"���0������	���

190

TRAFfic Print <mmm-dd hh:mm:ss>

��%�����+���)� %�%����%'���!������+���)� %�%�������+����0��+�.���
�%�.���������� ����*��+������������%���3.�'%�%���������)�%���'*

TRAFfic Delete <mmm-dd hh:mm>

2�'������+�������% ��%'���!������+���)� %�%�������+����0��+�.������
�%�.���*��+������������%���3.�'%�%���������)�%���'*

TRAFfic STOp <mmm-dd hh:mm>

������+�� .�����������% ������ �''� �%���)��%�������,�����������
��)���������+��)��%��*

Displaying Traffic Files

CATalog INFO ∗ .TRAFFIC

2%�)'�0����'%�������+�������% ��%'��*
�C��)'���%�)'�0H�∗ *��$88��*�<<;8�A�<����
����%�)'�0��+�� ������������������% ��%'���������+���%'������*�8���
�C��)'��������H�∗ *��$88��*�<<;8�A�<����
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Database Commands

Checking the Database

DBMs CHeck FULL

"%-����+���.�4����������4����������*��+�����+�.'��4��D����
-%�(�����D������4'��������*�����+��������������������)�,� ���*

DBMs KILL

����%��������2A�������G�%��)��,����*

DBMs CHeck ON/OFF

�.�����.�����% �����4���� +� &%�,���=���*�2���.'��%��;H����*�*�
��%'0*

DBMs STATus

"%-����+������.�����=���!�����+��2A���8'�,��%��% �����40�
P2A��I�����$��^�2�%����=���Q!�
����
�'��
�3&�
)��
/))

����
� ,��
�+�������'�����.��%��P2A��I�����$��^�2�%����Q*

DBMs Query

2%�)'�0���+���%����%����.�4�����+���.�4������ �4%����������
�+���0���������.���*

DBMs Check Time <hh>

������+���.�����% �����4���� +� &%�,�����  .������+���)� %�%���
+�.�*��������+��+�.��%�����9
+�.�� '� &�������*
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Saving and Restoring the Database

DBMs SAve

��-����+������4�������∗ *��2�2A� ���'�,�����+��+�����%�&*

DBMs Download

��)%����+������4����������+��M*��2�A� ���'�,�����+��+����
�%�&�%�����$�*

DBMs FLag OFF 

:��������"�**����&����"��������A'��&���+������4��������+��
��C���0�������'���*�����.���)�� ������2$�$��������*������'���
�3&�
"626��
����
� ��*�

DATA SAve

��)%����+�����%�������4����������0����������0�����+�� ���'�,�
∗ *2������+��+������%-�*

DATA Restore

�����������������0��+������4�����+���(�����-�������+��
 ���'�,�∗ *2������+��+������%-�*

DATA Query 

2%�)'�0������%'���4�.���+������4������-���%���+�� ���'�,�∗ *2��
����+��+������%-�*
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Peripheral Devices Commands

Locating an Extension or Trunk

LOCate EXtension <extension number>

"%-����+��)'%������+�����������+���)� %�%����C����%����.�4��*

LOCate Trunk <trunk number>

"%-����+��)'%������+���)� %�%�����.�&*

Locating Where a Number is Used

LOCate NUMber <number>

���% �����(+�������.�4���%��.������+��).�)����%�����-��!*

Listing the Active Features for an Extension or PLID 

LOCate FEature EXtension <extension number>

�%����(+% +�����.��������� �%-������+���)� %�%����C����%���
�.�4��*

LOCate FEature PLID <plid>

�%����(+% +�����.��������� �%-������+����������+���)� %�%���)'%�*

Finding the Directory Number of a Set or Trunk

LOCate PLID <plid>

"%-����+���%�� ���0��.�4�������+�����������.�&�����+���)� %�%���
)'%�*
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Finding Free Directory Numbers or PLIDs

LOCate FIRST FREE PLID <card type> <plidstart> TO <plidend>

�����%�%����+���%�����-�%'�4'�����2�%�������,�*�

LOCate ALL FREE PLID <card type> <plidstart> TO <plidend>

�����%�%����''��-�%'�4'�����2��%�������,�*

LOCate FIRST FREE DN <dnstart> TO <dnend> EXT

�����%�%����+���%�����-�%'�4'��.����%,�����%�� ���0��.�4���%����
���,�*�

LOCate ALL FREE DN <dnstart> TO <dnend> EXT

�����%�%����''��-�%'�4'��.����%,�����%�� ���0��.�4����%����
���,�*

����H�1�'%��7���#
�(��8�3.�'%�%�������H�������������������
������2����2���������I$�2I�����2����G����1������
2$�$��$������$��;��2�"��$���������="���2�2���
����2�2��2�26�����$�7�$�2�7��*

�+��-46�3.�'%�%�������+����������+�� ����������%�,�(%''� �.���
�%�� ���0��.�4������� +������%� '.���2��� ����%�%�,�M����=���
N� +��� ����*

Moving, Adding, and Swapping Telephone Users

MOVe User <X> TO <Y>

��-����������������%4.����������C����%����.�4���	����
�C����%����.�4���7*��C����%����.�4�����	�����7!�����%��(%�+�
�+������*
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MOVe ADD <“lastname, firstname”> TO <extension number>

$�����������������.�4����+����C%����%���+����'�)+�����%�� ���0*

MOVe Swap <X> WITH <Y>

�(�)����������.�4�������������%4.����4��(�����+�����������+��
�)� %�%����C����%����.�4����	�����7�

Deleting Telephone Users

MOVe DELete <“lastname, firstname”> FROM <extension 
number>

2�'������+����������� %�����(%�+��+���C����%����.�4��������
�+����'�)+�����%�� ���0*

Changing an Extension Number

MOVe RENumber <old number> TO <new number>

�+��,�������C%��%�,��C����%����.�4��*
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Digital Trunk Commands

Displaying the Status of a Digital Link

DTstat Read <plid>

"%-����+������.��������%,%��'�'%�&��+��� ���� ��������2�����������
���������� ���*�����H�R)'%�K�U�R �4K�R�+�'�K�R�'��K�R+04�%�K*

DTstat Read <APNss or DPNss> Group <#>

"%-����+������.��������$��������2�����'%�&��+���%�� �����''���
40���2��������������������� ���*

DTstat Clear <plid>

�'�����)�������� ������%��% ���������)� %�%����%,%��'�'%�&*�����H�
R)'%�K�U�R �4K�R�+�'�K�R�'��K�R+04�%�K*

Testing Digital Trunks

BUsy APNss Group <#> Traffic/Signalling/All

�'� ����+�� %� .%���%���+���)� %�%���$�����,��.)�%����4.�0������*

BUsy <plid of CEPT or DS1 formatter card> <hybrid>

�'� ����+���)� %�%�����������2���+04�%��%����4.�0������*

TEst APNss Group <#> Traffic/Signalling/All

�������+����.�&��%���+���)� %�%���$�����,��.)*

TEst Hybrid <plid of CEPT or DS1 formatter card> <hybrid>

���������%�,'��+04�%���'%�&���%-��������2���������������������
 ���!*
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RTS <plid of CEPT or DS1 formatter card> <hybrid>

���.����4.�%��� %� .%���������-% ��%���+���)� %�%�����.�&�,��.)*

RTS APNss Group <#> Traffic/Virtual/ALL

���.����4.�%���$�����,��.)� %� .%���������-% �*

Synchronizing the Active Clock Source

NEtsync SEtsource <source #>

8�� ����+���0���������0� +���%D��%��� '� &�(%�+��+������
�.))'%���40���.� � N*

NEtsync SEtsource FREERUN

���)���+���0�����������0� +���%D%�,������0��C�����'���.� ��*

NEtsync SEtsource AUTO

$''�(���+���0�������� +������+���������'%�4'���0� ���.� �*

Displaying Synchronization Information

NEtsync STate

�%�����+������������+���0� ���.� �*

NEtsync SUmmary <shelf # of synch source>

"%-�����)�������� ��+%����0�����+���0����F���0� ���.� ��*

NEtsync SUmmary <shelf> LAST <number of hours>

"%-�����)�������� ��+%����0�����+���0� ���.� ���+����+���0�����
+���.�����-����+��'�����.�4������+�.����)� %�%��*
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����'!�( *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�?<
��� ! �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�?>
��� !�����'!�5 �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�?>

�
$����� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�>6

4
A$�&,��.����88=�� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�>?
A$�&,��.����88=���� ���,��0! *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�>?
A$�&,��.�������.� *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�>?
A�0��)'%�������������2������������� ���!��+04�%�! �*�*�*�*�*�*�*�*�*�<:
A�0��)'%�! *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�>9
A�0�$�����"��.)��N!������% =�%,��''%�,=$'' *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�<:

�
�$� �'���%����5�4��.�4��! *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�>�
�$� �'���%����5�4��.�4��!�=������)��������! *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�>�
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2
2$�$�E.��0 �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�<�
2$�$�������� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�<�
2$�$��$-� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�<�
2$���R00
���
��K *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�?<
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2A������ &���=�88 *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�<�
2A����+� &��%����++! *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�<�
2A���2�(�'��� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�<�
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2A���G��� *�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�<�
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2A����$-� �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �<�
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2������������$��������2����!�"��.)��N! �*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*�*� �<:
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8������������)��+����!*� ���'�,�����!��$��'�, *�*�*�*�*�*�*�*�*� �>�
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�
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Reference for Product Name Changes 

Old Name New Names

Ipera 1000 March Networks  3100 Integrated Communications Platform (ICP)       

March Networks  3100 Controller

March Networks  3100 Expansion unit

Ipera 2000 March Networks  3200 Integrated Communications Platform (ICP) 

Ipera 3000 March Networks  3300 Integrated Communications Platform (ICP)

March Networks 3300 Software Rel xx

March Networks  3300 Controller

Network Services Unit 3020 March Networks  3300 Universal Network Services Unit

Network Services Unit 3021 March Networks  3300 R2 Network Services Unit

Network Services Unit 3022 March Networks  3300 BRI Network Services Unit

Analog Services Unit 3030 March Networks  3300 Universal Analog Services Unit

Analog Services Unit 3031 March Networks  3300 Analog Services Unit

March Networks  3300 In-Line Power Unit

QUICK Installation Tool March Networks  3300 Configuration Tool

38XX Gateways
Ipera Applications Gateway March Networks  3800 Applications Gateway

Ipera 2000 with Ericsson 
Mobile Advantage

March Networks  3800 Ericsson Mobile Advantage Gateway

Xipnet March Networks  3800 IP Trunking Gateway

(no old name) March Networks  3800 Ericsson Wireless Assistant Gateway

4XXX Hardware Peripherals
 Networks IAðD March Networks  4500 Integrated Access Device

5XXX User Interfaces Devices
Superset 501 IP March Networks  5001 IP Phone

Superset 505 IP March Networks  5005 IP Phone

Superset 510 IP (4015 IP) March Networks  5010 IP Phone

Superset 520 IP (4025 IP) March Networks  5020 IP Phone

Webset March Networks  5140 IP Appliance

Small Office Conf Unit March Networks  5305 IP Office Conference Unit

Board Room Unit March Networks  5310 IP Board Room Conference Unit

PC Console (SC 2000) March Networks  5550 IP Console

PKM12 March Networks  5410 Programmable Key Module

PKM48 March Networks  5415 Programmable Key Module

SIM1 March Networks  5421 Interface Module
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Old Name New Names

SIM2/AIM March Networks  5422 Analogue Interface Module

IrDA Module March Networks  5423 IrDA Module

PDA Software March Networks  5810 PDA Application

Impresa Personal Assistant March Networks  5820 Desktop Assistant

SC1000 for IP March Networks  5500 IP Console

SIP Phone (POTS) March Networks  5051 SIP Phone

SIP Phone March Networks  5055 SIP Phone

6XXX Applications eComm/eBusiness
March Networks  6000 Small Business Applications Server (SBAS)

Customer Interaction Suite March Networks  6100 Contact Center Solutions (CCS)

Impresa Workforce March Networks  6120 Contact Center Scheduling

Impresa iQueue March Networks  6160 Intelligent Queue (IQ)

Impresa �04��_�2 March Networks  6150 Multimedia Contact Center (MCC)

Impresa CyberACD March Networks  6110 Contact Center Management (CCM)

CyberACD Interactive March Networks  6115 Interactive Contact Center

Nurse Dispatch March Networks  6451 Intelligent Dispatch (ID)

Speak@Ease March Networks  6500 Speech Enabled Applications

�)��&_���� Attendant March Networks  6500 Speech Enabled Attendant

�)��&_���� 

Messenger
March Networks  6500 Speech Enabled Unified Messaging

7XXX Applications Network Management
OPS Manager for 3300 ICP March Networks  7100 Network Management

8XXX Business Services
8100 March Networks  8100 Service Solutions Portfolio

8200 March Networks  8200 Managed Broadband Services 
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